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1. A szolgaltaté neve, cime

Hatalyba 1épés kelte: 2010 07 22

Utols6 modositas kelte: 2010 06 22
Késziilt: 2008 04 01

1.1 A szolgaltaté neve: CSOKI-NET Kereskedelmi és Szolgaltatdo Korlatolt felelosségli tarsasag

Roviditett neve: CSOKI-NET Kft
Cégjegyzékszama: Cg.04-09-007816

1.2. Székhelyének cime: 5820 MezOhegyes Akacfa u 10 sz.
Telephelye-/inek cime: 5820 Mezoéhegyes Hild Janos u 2/2

Telefonszam: 06-68/860-500

Telefaxszam: 06-68/860-501
Mobil: 06-30/92-56-055

2. Ugyfélszolgalatinak elérhetosége (cim, telefonszim,
internetes honlapjanak cime

2.1. Ugyfélszolgalat

nyitvatartasi idé6), illetve

5811 Végegyhaza
Széchenyi u 25 sz.

Csiitortok 16-18-ig

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Elérhet6ségek:
5820 Mezohegyes Hétfo-Péntek: 08-17-ig Tel: 06-68/860-500
Hild Janos utca 2/2 06-62/650-000

06-30/92-56-055
06-20/405-75-30
06-70/526-90-98
Fax: 06-68/860-501
E-mail:csoki-net@csoki-
net.hu
Web: www.csoki-net.hu

2.2. Hibabejelentd szolgalat

Tertilet megjeldlése Elérhetéségének idotartama

Elérhetoségek:

5820 Mezohegyes
Hild Janos utca 2/2

Hétfo-Péntek: 08-17-ig

Tel: 06-68/860-500
06-62/650-000
06-30/92-56-055
06-20/405-75-30
06-70/526-90-98

munkaidd utan lizenet rogzitd

csoki@csoki-net.hu

2.3. Internetes honlap cime: www.csoki-net.hu
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3. Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és idébeli hatalya

3.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a targyi hatilya ala tartozo
szolgaltatasra és annak igénybevételére vonatkozo egységes feltételrendszer rogzitése, valamint a
személyi hatdlya ala tartozok kozotti jogviszony szabalyozasa.

3.2. Az ASZF targyi hatalya a Szolgaltatonak a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan
nyujtott Internet hozzaférési Szolgaltatasokra terjed ki.

3.3. Az ASZF személyi hatalya al4 tartoznak: Szolgéltaté, El6fizetd, Felhasznalo

Szolgaltato: az 1. pontban megjeldlt gazdalkodo szervezet

Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési
tevékenységeket, igy kiilonosen az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat.

Elofizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas
Egyéni el6fizetd: az a természetes személy eldfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

Nem egyéni (iizleti/intézményi) elofizetd: a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet, tovabba az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korén beliil veszi igénybe a szolgaltatast.

3.4. Az ASZF teriileti hatalya kiterjed a Magyar Koztarsasag teriiletén mindazon kozigazgatasi
egységre (varos, kozség, ingatlan), ahol a Szolgiltatd a tulajdonjoga vagy mas jog alapjan
kabeltelevizios miisoreloszté rendszeren vagy bérelt vonalon Internet-hozzaférési szolgaltatast
nyujt a hirk6zlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan.

3.5. Az ASZF a szolgaltatas megkezdésének napjatol kezdédéen hatarozatlan ideig van hatalyban.

3.6. Az ASZF hatilya kiterjed valamennyi, a Szolgéltatoval vagy jogelddével kotott hatalyos
el6fizetdi szerzodésre is.

4. Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

4.1. Az Eléfizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy ligyfélszolgalatara irasban (postai
uton feladva, telefaxon vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen benyujtva)
jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

4.2. A Szolgaltatd ligyfélszolgalaton torténd kozzétételi kotelezettségét (beleértve kiillondsen az
ASZF kozzétételét, valamint mas tajékoztatas kozzétételét) az alabbiak szerint teljesiti:

a) a tajekoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kdzzéteszi,
tovabba

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatds igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

c) az El6fizeto kérése esetén e-mail atjan tajékoztatast ad.

4.3. A Szolgaltatdo Elofizetovel szemben fennallo altalanos értesitési kotelezettségét az aldbbiak
szerint teljesiti:

a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai vagy elektronikus levélben), vagy
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b) egyéb elektronikus hirkozlés (pl. telefax, telefon) utjan akkor, ha a Szolgéltaté maradando
modon régziteni tudja, hogy a szobeli értesitést az eléfizeté tudomasul vette.

4.4. A Szolgaltato a halozat karbantartasra, felajitasa, cseréje, atalakitasa miatti értesitési
kotelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:

a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités vagy elektronikus levélben), vagy

b) az értesitendd elofizetok korétdl fliggden — orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatoé koteles az értesitést az
iigyfélszolgalatan is kdzzétenni.

4.5. A Szolgiltatd elbfizetéi szerzOdés ASZF-et érinté modositasara vonatkozo értesitési
kotelezettségét — a modositas hatalyba 1épését megel6z6 30 nappal korabban — az aldbbiak szerint
teljesiti:

a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai vagy elektronikus levélben), vagy

b) az értesitendd elofizetok korétdl fiiggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott k6zlemény tjan, vagy

Az a)-b) pontok szerinti értesitéssel egyidejiileg a Szolgaltatdé koteles az értesitést az
ligyfélszolgalatan is kdzzétenni.

Az ASZF Szolgaltato altali egyoldali modositasa esetén a modositasarol szold valamennyi
értesitésnek legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;

b) a modositasok lényegének rovid leirdsat;

c¢) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzodési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modositott dij Gsszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges koriilményt, amellyel a
szolgaltatd a modositast indokolja;

g) az eldfizetét az altalanos szerzddési feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd
jogositvanyokat, felmondas feltételeirdl szol6 tajékoztatast.

5. A szolgaltaté altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatisok meghatarozasa

5.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatas az 1. sz. melléklet szerinti, szélessava tavkozlési
héalézatokon (optikai-koax halézat) és IP protokollon keresztiili kapcsoldédas az Internet halozatra,
illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetésége az Internet haldzaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
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5.2. A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kabelmodemes mikrohullamu vagy
bérelt vonali hozzaférés lehet.

a) A kabelmodemes hozzaféréshez az Eléfizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltato altal telepitett,
vagy mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltato altal megefelelének mindsitett
kabeltelevizios szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltatd altal
biztositott kabel-modem késziilék, amely elvégzi a sziikséges jel-atalakitast, hogy az Internet
szolgaltatas az El6fizetd szamitogépén megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltaté tulajdonat képezd kabelmodemet a
Szolgaltaté — az eldfizetdi szerzodéskotéssel egy idoben esedékes - ovadék megfizetése ellenében
bocsatja az Elofizetd rendelkezésére. A Szolgaltatd ¢és az Elofizetd kiilon szerzédésben
megallapodhatnak a kabelmodem El6fizetd altal torténd megvasarlasarol. Az ovadékbol a
Szolgaltatd jogosult a fenti eszkd6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar Osszegét
levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeriil6 javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar
Osszegét beszamitani. Az ovadék visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés megszint, €s az
Elofizeto a Szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

A Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatds a kabelhdlozaton két
frekvenciasavot hasznal, egyet a ,lefelé¢” iranyuld (Un. ,,downstream”) frekvenciasavok koziil
(altaldban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a ,.felfel¢” iranyuld (Un. ,,upstream”)
frekvencia-tartomanyban, (jellemzden az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés altal
megkivant kétiranyt kommunikécio biztositott legyen.

Internet szolgéltatas publikus alland6 IP cimmel:

A felhasznal6 szamitogépéhez egyértelmiien hozzarendelésre keriil egy IP cim. Az Internethez valo
kapcsolodaskor mindig ez a cim kertil kiosztasra, €s a kapcsolat sziinetelése alatt sem rendelhetd
hozz4 mas felhasznalohoz.

Az Elo6fizetd a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétol fiiggden egyéb Internet-alkalmazast
igénybe vehet a szolgaltato szerver szolgaltatasain feliil.

Internet forgalom:

Szolgéltatd minden altala kiosztott IP cimre vonatkozoan folyamatos forgalommérést végez, a
mérés alapegysége a byte (8 bit). A Szolgaltatd altal mért és kiszamlazott forgalom az adott 1P
cimrdl indul6 és az adott IP cimre befuté byte-ok egylittes dsszege.

Szolgéltato torekszik arra, hogy a minimalis le-, illetve feltoltési sebesség felhasznalonkként, ne
kertiiljon 64 kbps ala.

Szolgéltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghalad6 értéki —
maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

Szolgéltatd adatforgalomtol fiiggd csomagot és adatforgalomtol fiiggetlen csomagot biztosithat
Elofizetoi részére. Az Elofizetok az adatforgalomtdl fiiggd csomagon beliil szabadon, biintetd
forgalmi dijtétel nélkiill donthetik el, hogy az adott honapban milyen adatforgalmat kivannak
elhasznalni. Az adatforgalomtol fliggetlen csomagra szerz6dott Eldfizetok - adatforgalomtol
fiiggetleniil - minden honapban ugyan azt a dijat fizetik. Szolgaltaté az adatforgalomtol fiiggetlen
csomagra szerz0dott - kis adatforgalmu - Eldfizetdi felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi
el6fizetdi szerzOdés szerinti adatforgalmat elérd tligyfeleivel szemben kiegészité forgalmi dijat
érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgaltatd6 minimalisan vallalt hatarértékeit
meghalado savszélesség biztositdsa miatt valik lehetové. Minden, az egyedi el6fizetdi szerzodés
szerinti adatforgalmi hatar elérésekor Szolgaltatd ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit,
mely allapot az érintett El6fizetd ujabb (kiegészitd forgalmi dijért nyujtott) az egyedi el6fizetdi
szerzOdés szerinti adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészitd forgalmi dij, dijak
mindig a kdvetkezd havi szamlaban kertilnek feltiintetésre.

b) A mikrohulldmu Internet hozzaférési szolgéltatishoz a Szolgaltatdé mikrohullamu
bazisallomasokat 1étesit, melynek célja telefondijmentes, alkalmi Internet hozzaférés biztositasa.
Szolgéltatd a mikrohullamu bézisallomasokhoz csakis El6fizetdi szerzodés alapjan biztosit
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hozzaférést. A bazisallomasok a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a
2400-2483,5 MHz (RLAN) savban iizemelnek.

A bazisallomasok a rendeletben eléirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott teljesitmény)
maximalt érték betartasaval lizemelnek. A vevd berendezés telepitése, az Osszekottetés kiépitése
kizarolag az El6fizetd feladata. Mivel a bazisallomas kimend teljesitménye erdsen korlatozott, a
vétel lehetdsége szemrevételezéssel ellendrizhetd az Eléfizetd részérél — amennyiben szemmel
ralat a megadott bazisallomasok valamelyikére, lehetséges a szolgaltatas igénybevétele. Szolgaltatd
az elofizetSi szolgaltatds minGségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Eves rendelkezésre
allas a bazisallomasokra vonatkozodan: 90 % .

A szolgaltatas teljesités¢hez sziikséges, a Szolgaltato tulajdonat képezo acces pointot a Szolgaltatd
— az el6fizet6i szerzodéskotéssel egy idoben esedékes - 6vadék megfizetése ellenében bocsatja az
El6fizetd rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgaltato jogosult a fenti eszkdzok megrongalodasa, elvesztése esetén az 6t ért
kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmertild javitasi koltséget is), illetve az 6t
ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgal6 szerzodés megsziint, és az
Elofizeto a Szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

A szolgaltatdsi csomagok egyebekben azonosak a kabelmodemes Internet hozzaférési
szolgaltatasnal irtakkal.

c) Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az Eloéfizetd és a Szolgaltatd
kozott bérelt vonalu haldzat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas
esetében a Szolgaltatd kizardlag a szolgaltatast igénybevevd Eléfizetohoz rendel, és folyamatosan
feliigyel a rendszeren egy meghatarozott savszélességet, igy annak megfeleld sebességét garantalni
tudja az El6fizetdnek.

A bérelt vonali el6fizetd a vonatkozo jogszabalyokban eléirt megfeleloség tanusitassal rendelkezd
routerrel vagy mas eszkdzzel kapcsolodhat a halozathoz. A halozatba vald csatlakozas a soros
interfészeken keresztiil torténik. Az elofizetd halozata az eléfizetd altal biztositott (vagy a
szolgaltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgaltatohoz. Az ilyen vonalak G.703 /
G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusu interfésszel végzddhetnek. A haldzat bérelt aramkorokon
keresztiil érhetd el. Az el6fizetd altal bérelt aramkor, nem képezi a szolgaltatds részét. A bérelt
aramkoroket a szolgaltatd mas szerzodés keretében biztositja, melyet kiilon szerz6dés szabalyoz.
Az elofizetd feleldssége annak biztositasa, hogy minden olyan berendezést, amelyet a halozatba
bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgéltatd szallit, a megfeleld helyi hatosagokkal
jovahagyassanak. A szolgéltatashoz sziikséges routert vagy az Eldfizetd bocsatja rendelkezésre,
vagy a Szolgéltatd biztositja. Amennyiben a routert az Eldfizetd bocsatja rendelkezésre, annak
megfeleloségéért felelds.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltato tulajdonat képezo routert a Szolgaltatdo — az
elofizetdi szerzodéskotéssel egy idoben esedékes - ovadék megfizetése ellenében bocsatja az
El6fizetd rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgaltato jogosult a fenti eszkdzok megrongalodasa, elvesztése esetén az 6t ért
kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmertild javitasi koltséget is), illetve az 6t
ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés megsziint, és az
Elofizeto a Szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

Az elofizetd kotelezettségei:

Az Elofizetd feleldssége az elofizetéi router megrendelése, beszerelése és fenntartasa, sajat
koltségén. Az elodfizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati €s halodzati szinten is alkalmasnak kell
lennie a szolgaltatd routeréhez vald csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A
Szolgéltatd az Elofizetd kérésére IP cimtartomdanyt rendelhet az el6fizetéhdz. A szolgaltatas
megsziinése utan legfeljebb 1 honap elteltével a szolgaltatdo az IP cimtartomanyt visszavonja. A
garantalt savszélesség a routerek kozotti garantalt atviteli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps)
mértékegységben.
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Bérelt vonali szolgaltatis esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatassziineteltetés.

Mindségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatds mindségét a
szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A szolgaltatas (fizikai) atadasi pontja a Szolgaltaté miiszaki
kozpontjaban van. Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatds mindségét a hatdlyos jogszabalyoknak és
kotelez$ szabvanyoknak, eldirdsoknak a figyelembe vételével biztositja. Eves rendelkezésre allas
értéke, éves atlagban, felhasznalonként 95 %

A Szolgaltaté nem zarja ki annak a lehet0ségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, kozosen mas
szolgaltato kozremiikodésével nyujtsa az eldfizetd részére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megallapodas szerint

5.3. A Sgzolgaltatdé az Internet-hozzaférési szolgaltatason beliil a tovabbitott adatok -eltérd
mennyiségére és Web tarhely méretére vald tekintettel csomagokat alakit ki, melyek elnevezését,
tartalmat és az egyes csomagok dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes
csomagok kozotti szabad valasztasban az Eldfizetdk Osszessége vagy azok egy csoportja
korlatozva van, az erre vonatkozd korlatozasokat is e melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi
szerzOdés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilondosen az, ha csomag igénybevételét a
Szolgéltatonak a tavkozldeszkozok tulajdonosaival fennalld szerzddései egyes eléfizetok szamara
eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé; ez esetben a Szolgaltatd a
melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkozhat a
szerz6déskotéstol.

A csomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatasok dijanak késobb részletezésre keriilo feltételek teljesitése melletti egyoldali
megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntartja.

5.4. A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatdsokat is nyujthat (csomagtartalom f6l6tti mennyiségl
email-cim, tobb eléfizetéi végpont kozotti ,,VPN” halozat, tarhely bérlet, fix IP cimi
csomagtartalom f0lotti mennyiségli IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas,-
regisztracio, -értesités SMS-ben), melyek csak valamely szolgéltatasi csomaghoz kapcsoldddan
vehetok igénybe, 6nalld igénybevételiikre nem keriilhet sor.

6. Az elofizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az eléfizetéi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli és
foldrajzi korlatai

6.1. A Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjelolt szolgiltatisa csak eléfizetdi hozzaférési pont
Iétesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszerien kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kdvetden irasban megkdtott elofizetdi szerzodés alapjan
veheto igénybe.

6.2. Az el6fizet6i szerz0dés két, egymastol elvalaszthatatlan részbdl all:

a) a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbél, mely a Szolgaltatd szolgaltatasa igénybe vételének
altalanos feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi eldfizetdi szerzodés, amely az eldfizetére és a konkrétan igénybe venni kivant
szolgaltatasra vonatkozo egyedi, vagy csak az adott el6fizetdre vonatkozo specialis adatokat és
feltételeket tartalmazza.

6.3. Igénybejelentési eljaras
6.3.1. Az igénybejelentést (elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésére illetve szolgaltatasi szerzodés
megkdtésére iranyulo ajanlatot) minden esetben irasban kell megtenni. Ajanlattételnek mindsiil
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- a Szolgaltatd részérdl az a névre és/vagy cimre sz0lo értesités, amelyet a Szolgaltato az elofizetdi
hozzaférési pont létesitésének, illetve szolgaltatas igénybevételének lehetdségérdl ad ki, tovabba

- az Igényld részérdl a Szolgaltatd altal biztositott Igénybejelentés formanyomtatvany (2. sz.
melléklet) kitoltése és alairasa.

6.3.2. A Szolgaltatd ajanlattétele esetén az ajanlat elfogaddsdnak mindsiil az Igényld részérdl a
Szolgaltato altal biztositott [génybejelentés nyomtatvany kitdltése és alairasa.

6.3.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igényld az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a
szolgaltatast igénybe kivanja venni.

6.3.4. Az igénybejelentés céljara a 2. sz. melléklet szerinti Igénybejelentés nyomtatvany kertil
alkalmazasra, melynek kotelez6en kitdltendo tartalmi elemei a kdvetkezok:

a) az eldfizetdé neve, lakohelye, tartozkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és
telefonszama, el6fizetdi mindségre tett nyilatkozata,

b) természetes személy eldfizetd esetén: az eléfizetd leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye,
ideje; nem természetes személy eléfizetd esetén: az eléfizetdé addszama, cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szama, bankszamlaszama,

c) a kért el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitési helye, nyilatkozat a 1étesitési helyiil szolgald ingatlan
tulajdonjogérol,

d) ha az igényl6 nem a c) pontban megjeldlt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajaruld
nyilatkozata,

e) a csatlakoztatni kivant szamitogépek darabszama, a normal feltételektdl eltérd kiviteli igény
vagy idOpont,

f) az igénybejelentés helye ¢és idOpontja, az igényld vagy szerzOdéskotésre feljogositott
képviseldjének alairasa

6.3.5. Az igénylo az Igényl6lapon koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetéi hozzaférési pontként
megjelolt ingatlannak ki a tulajdonosa. Amennyiben az igényl6 az altala felszerelési helyként
megjelolt ingatlant bérleti szerzodés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszeriien hasznalja,
koteles az Igénylélaphoz az ingatlan tulajdonosdnak (kezeldjének, haszndlojanak) az ingatlan
dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajaruldsat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az igényld
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés aldirasaval adja meg a hozzdjaruldst az ingatlan
dijmentes igénybevételé¢hez.

Az igényld az elofizetéi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyben az
el6fizetdi szerz0désbol eredd kotelezettségeinek (kiillondsen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas
biztositasa) eleget tud tenni.

6.3.6. Az Igénybejelentést akkor érvényes, ha azt két példanyban kit6ltotték, és azt

az [génylo részérol

- természetes személy Igénylo esetén az [génylo sajat keziileg,

- nem természetes személy [génylo esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltato részérol

- az Ugyfélszolgalati Iroddban torténd igénybejelentés esetén a Szolgaltaté arra felhatalmazott
képviseldje, vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kiviil felvett igénybejelentés esetén a Szolgaltaté igazolvannyal
ellatott, alairasra felhatalmazott képviseldje

irta ala. Az els6 példany a Szolgaltatéé, a masodik az Igényld példanya.

6.3.7. A Szolgaltatd az igénybejelentés egy példanyat koteles az igényld rendelkezésére bocsatani.
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6.3.8. A Szolgaltato a hidnyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen Kkitoltott
igénybejelentés kiegészitésére — annak kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliill — hataridé
megjeldlésével igazolhaté modon felhivja az igénylot.

6.3.9. Az igénybejelentés idOpontja az az id6pont, amikor a hianytalan adatokat tartalmazo
igénybejelentés a Szolgaltatohoz megérkezik.

6.3.10. Az igényl6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizetéi hozzaférési pont
létesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltaté az el6fizetdi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges elozetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban
beléphessen.

6.3.11. A Szolgaltatd a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, és lizemeld halozathoz valo
csatlakozasi igény esetén legfeljebb 8, egyéb esetben legfeljebb 15 napon beliil nyilatkozik annak
teljesithet0ségérol, a miiszaki feltételek 6.5.1. pont szerinti megallapitasat kovetden.

6.3.12. Amennyiben a Szolgaltatdé a 6.3.10. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az el6fizetéi hozzaférési pont Iétesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezdédd 30 napon beliil, vagy az Igényld altal kért késobbi, de legfeljebb
180 napon belilli idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 7.2. pont) esetén az eldfizetdi szerzodés megkdtésére vonatkozo alairt
ajanlatat, illetve nem normal csatlakozési feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a
hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasdnak koltségérdl és annak fizetési
feltételeirdl. Az ajanlatnak javaslatot kell tartalmaznia a szerelés idopontjara.

6.3.13. Az Igényl6 a Szolgaltatd ajanlatara 8 napon belill koteles irasban valaszolni, valamint
elfogadd nyilatkozata esetén a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacié szerinti Gsszeget
megfizetni. Ha az Igénylé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt hataridon beliil nem
nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre kertil.

6.3.14. A Szolgéltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol tordlni, ha az igénylé a
bekapcsolasi dijat, vagy a szerelési dijat nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott
ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott hataridén beliil annak elfogadéasardl nyilatkozva
nem kiildi vissza, tovabba ha az Igényld altal megjelolt elofizetdi hozzaférési pont a Szolgaltatd
szolgaltatasi teriiletén kiviili, vagy ha a megjelolt helyen az eldfizetéi hozzaférési pont nem
¢épithetd ki.

6.3.15. Amennyiben az igényl6 a Szolgaltatd altal megadott szerelési idopontot nem fogadja el, az
Igényldnek és a Szolgaltatonak is megfeleld 11j id6pontot kell egyeztetni.

6.3.16. Amennyiben a Szolgaltatdo az igényt elére lathatolag az igénybejelentéstdl szamitott 30
napon belill, vagy az Igényl6 altal igényléskor megjeldlt késobbi idopontban nem tudja kielégiteni,
az igény elutasitasarol az Igénylot irasban, megfeleld indoklassal koteles értesiteni és egyuttal
tajékoztatni arrol, hogy az igény kielégitésére varhatoan mely mas id6pontban kertilhet sor.

6.3.17. Amennyiben az igénybejelentés az eldfizetdi szerzodés megkotésével egyidejlileg torténik
¢és a 6.3.4 pont szerinti adatok rendelkezésre allnak, ugy a 6.3. pont szerinti igénybejelentési eljaras

mell6zhetd.

6.4. Szerz6déskotési eljaras
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6.4.1. Az elofizetdi szerzddés megkdtésére iranyuld ajanlatot minden esetben irasban kell
megtenni. Ajanlattételnek mindsiil

- a Szolgaltatd részErdl az a névre és/vagy cimre sz0l6 értesités, amelyet a szolgaltatd az eléfizetdi
szerz6dés megkotésének lehetdségérol ad ki, tovabba

- a szolgaltatast igénylo elofizetd részérdl a Szolgaltatd altal biztositott Egyedi el6fizetdi szerzodés
formanyomtatvany kitdltése és aldirasa és a Szolgaltatod részére torténd megkiildése vagy atadasa.

6.4.2. A Szolgaltato ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasanak mindsiil az El6fizetd részérdl a
Szolgaltato altal biztositott Egyedi el6fizetéi szerzodés nyomtatvany kitdltése és alairasa és az
El6fizeto részére torténd megkiildése vagy atadasa.

6.4.3. Az elofizetdi szerz6dés akkor érvényes, ha azt irasban kototték €s a két példanyban kitoltott

szerzOdést

az Elofizet6 részérol

- természetes személy Elofizetd esetén az Elofizetd sajat keziileg, vagy teljes bizonyitd erejii

maganokiratban meghatalmazott képviseldje

- nem természetes személy El6fizetd esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltato részérdl

- az Ugyfélszolgalati Irodaban torténd szerzodéskotés esetén a Szolgaltatd arra felhatalmazott
munkatarsa, vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kiviil megkotott szerzodés esetén a Szolgéltaté aldirasra felhatalmazott
képviseldje

irta ala.

6.4.5. A Szolgaltaté a szerz6déskotéskor az egyedi eléfizetsi szerz6dés egy példanyat és az ASZF
kivonatat téritésmentesen koteles az eldfizetd rendelkezésére bocsatani. Az Eldfizetd kérésére a
Szolgéltaté a teljes ASZF egy példanyat is az El6fizetd részére nyomtatott formaban atadja az 1.sz.
mellékletben megjelolt dij ellenében. A Szolgaltato egyebekben az ASZF-et téritésmentesen
bocsatja az eléfizetok rendelkezésére.

6.4.6. Elofizetdi szolgaltatasok csak irdsban megkdtott eldfizetdi szerzodés alapjan vehetdk
igénybe.

Az Eldfizetd — eltérdé megallapodas hidnydban — barmely szolgaltatdscsomagot igénybe
veheti, illetve azt a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja vélasztasat. A Szolgéltaté a
szolgaltatdscsomagban levd tartalmat az eldfizetd elOzetes értesitése  mellett
megvaltoztathatja az egyoldali szerzOdésmodositds szabalyai szerint, vagy Uj
szolgaltatascsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan.

6.4.7. Egy elofizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozdan
jogviszony csak egy elofizetovel 1étesitheto.

6.4.8. A Szolgaltatot az el6fizet6i szerzodés megkdtése korében szerzodéskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az el6fizetdi szerzodés megkotését megtagadja kiilondsen, ha
a) az Elofizetonek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébol (kiilondsen kabeltelevizios
szolgaltatasbol) eredd dijtartozasa van, vagy

b) az Elofizetd korabbi eldfizetdi szerzOdésének megsziinésére 1 éven belill az Eldfizeto
érdekkorében felmertilt okbol eredd felmondas miatt keriilt sor.

6.4.9. Ha az El6fizetd az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése elott a megkotott szerzodéstol elall,
az 1. sz. melléklet szerinti elallasi dijat koteles megfizetni.
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6.4.10. Ha az el6fizetdi hozzaférési pont a Szolgaltatonak felrohatd ok miatt nem keriil kiépitésre,
ugy a Szolgaltato tartozik a 6.3.13. pont szerinti dijnak a Ptk. szerinti késedelmi kamattal névelt
Osszegét az Igénylonek visszafizetni.

6.5. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatds igénybevételének korlatai

6.5.1. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett csillagpontositott, vissziranyt
kabeltelevizid halozat, és Elofizet6i szerzodést mar elézdleg a Szolgaltatd altal kiépitett, vagy a
mas altal kiépitett és Szolgaltato altal — sziikség esetén ellen6rz6 mérés alapjan — megfelelonek
mindsitett elofizetdi hozzaférési végponton toérténd szolgaltatds igénybevételre lehet kotni. A
szolgaltatas igénybevételének jogi feltétele az irdsban megkotott eldfizetdi szerzddés. A
Szolgaltaté hasznalataban, azonban mas tulajdonaban levé és fentieknek megfeleld kabeltelevizids
halézaton csak akkor keriilhet sor a Szolgaltatd altali Internet-hozzaférési szolgaltatasra iranyuld
szerz6déskotésre és szolgaltatds nyljtasara, ha a Szolgaltatd és a kabeltelevizios rendszer
tulajdonosa egymassal 6sszekapcsolodasi megallapodast kotott.

A szolgaltatas igénybevételéhez — a Szolgaltato altal a szolgaltatas idétartama alatt biztositott
kabelmodemen kivil — sziikséges a 17. pont szerinti elektronikus  hirkdzlési
végberendezés(legalabb 486-os szamitogép), egy haldzati kartya, szoftverek és amelyek hianya
vagy alkalmatlansidga esetén az El6fizetd a sajat felelosségére kot eldfizetéi szerzodést. A
Szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (szamitogép), halozati kartya, szoftverek
szolgaltatasara. A szolgaltatas nyujtasanak feltétele — esettdl fiiggden — a kdbelmodem, acces point,
vagy a router aramellatasanak El6fizeto altali biztositasa sajat koltségére.

6.5.2. A szolgaltatasnak idobeli korlatja nincs.

6.5.3. A tavkozlési szolgaltatasokat az Elofizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatdosaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF-ben tételesen felsorolt foldrajzi teriileten veheti
igénybe.

6.5.4. Minden Eldfizetd csak a ra vonatkozdan a Szolgéltatonal nyilvantartott el6fizetdi hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az altala eléfizetett szolgaltatasokat.

7. Az eléfizetéi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztosité
iizembe helyezésre vallalt id6 (célérték)

7.1 Az eldfizet6i szerz6dés alapjan az eléfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd - a felek eltérd
megallapodasa hianyaban legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil - a hal6ézatahoz
kapcsolodo eldfizetdi hozzaférési pontot létesit, amelyen az El6fizeté a halozaton nyujtott
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat a szerz6dés idGtartama alatt a szerzddés feltételei szerint
igénybe veheti.

A felek eltéré megallapodasa esetén a hozzaférési pont létesitésére az [génylo altal kért késobbi, de
legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott 180 napon beliili idépontban kerdiil sor.

Elofizetoi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az el6fizeto egy elektronikus
hirk6z16 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halozati funkcidkat és a halozaton
nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. A szolgaltatd jogosult az eldfizetdi hozzaférési pont
létesitésekor egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a
jeltovabbitas megkezdéséért az 1. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.
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7.2. Az elofizetdi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) az 1. sz. melléklet
tartalmazza. Az e melléklet szerinti dijak a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén
érvényes dijak, azaz a mar kiépitett halézathoz vald olyan 10j eldfizetéi hozzaférési pont
létrehozasara vonatkoznak, amely

a) a mar kiépitett haldzat eléfizetdi hozzaférési pontjatol legfeljebb 10 méter kabelhossznyi
tavolsagban van €s

b) a kabelmodem, acces point vagy router dramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kozelében biztositott.

7.3. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, el6fizetdi
hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltérd mennyiségi vagy mindségi
el6fizetoi igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithato fel az 1. sz. mellékletben foglaltak
szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az Elo6fizet6 hozzaférési pontja a kabeltelevizios csatlakozasi ponttdl tobb, mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az Elofizetd tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

c) Az Elofizeté a Szolgaltatonal az érintett tertiletre vonatkozdan alkalmazott technoldgiaktol
eltéré megoldast igényel.

d) Az Elodfizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

e) Az El6fizeto esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel €l.

7.4. A 7.3. pontban megjeldltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fliggove.

7.5. A 7.2. és 7.3. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés miikodtetését
biztositd csatlakozéas kiépitésére vonatkoznak. Ha az igénylé tobb végberendezést kivan
csatlakoztatni, a tovabbi 1étesitéseket a Szolgaltatd az egyedi szerzodésben rogzitett tobbletdijazas
ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az igénylé a normal feltételek szerinti
mindségl és kiviteli eszkdzoktol eltérdé mindségl vagy kivitelii eszkdzoket kivan beépittetni, vagy
az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia munkaidé tobblet-
felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitdsara vagy az igénylés
teljesitésétol valo elallasra.

7.6. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az igénylok személye
vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést elésegitd
ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel 0sszefliggésben az
elofizetés feltételeit oly modon atmenetileg modositani, amely az igénylok szamara Osszességében
jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezobb feltételeket tartalmaz.

7.7. Elofizetéi hozzaférési pont létesitését célzd6 munkat és az Internet-hasznalattal kapcsolatos
halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizdsabol kozremitkddd alvallalkozot is) az el6fizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartasa mellett a tdle elvarhatdé gondossaggal eljarni
ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.
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7.8. A kivitelezés soran az igényld kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit eldzetes egyeztetés
mellett figyelembe kell venni, amennyiben az a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitése és a
szolgaltatas késobbi karbantarthatosaga szempontjabol megfeleld és megvalosithato.

7.9. A kivitelezés idOtartama alatt a munkateriilet megkozelithetéségének, valamint a 220 V-os
halozati csatlakozas biztositasa az igényld feladata. A feleket egylittmiikddési kotelezettség terheli
a kivitelezés soran sziikséges kornyez0 ingatlanokba valé bejutassal kapcsolatban.

7.10. A kivitelezés soran bekdvetkezO, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon
tulmend és bizonyithatoan altala okozott karért a Szolgaltaté felelds.

7.11. A kiépitett teljes csatlakozas valamennyi beépitett eszkozzel és a modemmel, acces pointtal,
routerrel egyiitt a Szolgaltaté tulajdonat képezi. Az Eloéfizeté és a Felhasznalé minden tdle
elvarhatot elkdvet az ingatlanaban talalhato halozati elemek, valamint a modem megdrzéséért és
épségének biztositasaért.

A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizetd és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésobb a
szerzOdéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
halézat tovabbi ellenérték nélkiil a halozat fennallasanak idejéig elhelyezésre keriiljon.

7.12. Ha a szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eldfizetd a tovabbiakban a
befizetett behangolasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat
igényt.

7.13. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az igénybejelentéstol
szamitott 30 napon thli eléfizetdi hozzaférési pontot 1étesités vagy jelszolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek 30 napnal késébbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Elofizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

c) az El6fizetd vagy harmadik személy magatartdsa miatt a rendszerre valo csatlakozas késve vagy
nem valdsulhat meg.

8. A szolgaltatiasok minéségi célértékei, a minoségi célértékek értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének mérési modszere

8.1. A Szolgaltaté az eldfizetdi szolgaltatdsokra a 7. sz. mellékletben meghatarozott mindségi
célértékeket biztositja az Eldfizetd altal rendeltetésszerien hasznalt és fenntartott eléfizetoi
hozzaférési ponton a tényleges rendelkezésre allasi id6 legalabb 95 %-aban

A Szolgéltatd az eldfizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatds atadasi pontig garantdlja. A
Szolgéltato altal biztositott kdbelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a kabelmodem, acces
point Internet kimeneti pontjan értendo.

Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy < 10% (egyenld vagy kisebb, mint tiz szdzalék).

8.2. A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi idejét éves atlagban keriil kiszamitasra, ugy, hogy
az elvi rendelkezésre allasi id6bdl (a naptari év napjai szama szorozva 24 oraval) levonasra
keriilnek az alabbi, szolgaltatas nélkiili idotartamok:

a) az elharithatatlan kiilsé okbol (vis major) eredd sziinetelés idGtartama,

b) Szolgaltaté érdekkorén kiviili egyéb ok miatti sziinetelés (kiilondsen: iddjarasi viszonyok,
baleset, stilyos energia-ellatasi zavar, halozati eszkozt érintd rongalas, lopas) id6tartama,

c) Eléfizeto kérésére tortént sziinetelés idotartama,

d) Elofizet6 szerz6désszegése miatti korlatozas idotartama,
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8.3. Ha a Szolgaltatd az (1) bekezdés szerinti vallalasat az el6fizetés iddtartama alatt nem tudja
betartani, az Elofizetd a késébbiekben részletezett feltételek szerinti eléfizetési dij visszatéritésre
jogosult.

8.4. A minGségi célértékek értelmezését a 7. sz. melléklet tartalmazza.

8.5. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektol
eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatads nyujtasara. Ezen szolgaltatdsokat a
Szolgaltatd az 1. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kiilon kdteles
tételesen feltiintetni a 7. sz mellékletben. Ezen szolgaltatas vonatkozasaban min6ségi reklamaciot
az El6fizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.

8.6. A szolgaltatds mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) az eldfizet6i hozzaférési pontokon iddszakonkénti szuroprobaszertii méréssel, illetve

c) az El6fizeté mindségre vonatkozd panasza esetén az El6fizetd eléfizetdi hozzaférési pontjan a
panasztol fiiggden objektiv moédon méréssel és/vagy szubjektiv mddon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfelel6 miiszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

8.7. Ha az el6fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elofizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Elofizetd jogosult a hirkdzlési hatosagtol mindség vizsgalatot kémi.
Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelore kijavitani. Amennyiben az FEl6fizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a
hatosaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatdsag éltal a
Szolgéltatoval szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdre atharitani.

9. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizet6i adatok listaja, az eléfizetdi
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzédési idészak

9.1. Az egyéni elofizetdi szerzodéskotés céljara a 3. sz. melléklet szerinti Egyedi eléfizetdi
szerz6dés nyomtatvany keriil hasznalatra, melynek kotelezéen kitdltendd tartalmi elemei a
kovetkezok:

a) az elofizetdé neve, lakohelye, tartozkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime €s
telefonszama, eléfizetdi kategoriaja,

b) természetes személy eldfizetd esetén: az elofizetd lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye,
ideje; nem természetes személy el6fizetd esetén: az el6fizetd addszama, cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szama, bankszamlaszadma,

c) annak az eldfizetdi hozzaférési pontnak a helye, ahonnan az El6fizetd a szolgaltatast igénybe
kivanja venni, az elofizet6i végberendezés felszerelésének helye, nyilatkozat a hozzaférést
biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

d) ha az igénylé6 nem a c) pontban megjelolt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajaruld
nyilatkozata

e) az elofizetni kivant szolgaltatds(ok), a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas
kiépitésének a hatarideje,
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f) a szolgaltatasra iranyulo dijak és egyéb kapcsolodo dijak, koltségek mértéke, a dijfizetés modja,
hatérideje, csoportos banki dijbeszedés esetén a folydszamla szdma és megbizas a bank részére,

g) az eléfizetd hozzdjarulasa adatainak kezeléséhez,

h) az el6fizetési szerzodéskotés helye és idopontja, az eldfizetd vagy szerzédéskotésre feljogositott
képviseldjének alairasa

9.2. A Szolgaltatd az Eldfizetd altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, kozhasznli tarsasag, egyesiilés,
egyéni cég, oktatdoi munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmaz6 cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes
példanya,

- alairasi cimpéldany,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly birdsag altal

érkeztetett példanya,

- a képviseletre jogosult személy azonositdo okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejiit maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkozo igazolvany eredeti példanya,

- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el).

9.3. A Szolgaltatd jogosult marketing vizsgalatok és felhasznalas céljara az igénylot6l egyéb
adatokat is kérni. Az igényl6 ezen adatok szolgaltatasat megtagadhatja.

9.4. Az elbfizetdi szerzédéses jogviszony a jelen ASZF 6. pontja szerinti eléfizetdi szerzodéskotési
folyamatot kovetden akkor jon létre, amikor az egyedi el6fizetdi szerzodés mindkét fél altal alairva
visszaérkezik a Szolgaltaté székhelyére/ligyfélszolgalatara vagy azt mindkét fél altali alairasat
kovetden a Szolgaltatd képviseldje atveszi az El6fizetotol.

Amennyiben a szerzodéskotésre a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan kiviil (pl. Eléfizetd lakésa,
munkahelye) keriil sor, az Eldfizet6t a szerz6déskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltatdé —
képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az Elofizeté a lakdsan 19 és 9 ora kozott
szerz0déskotés céljabol nem kereshetd fel. A Szolgaltato ligyfélszolgalatan kiviil kotott szerzodés
esetén az Elofizetd — a szerzOdéskotés napjatol, vagy ha ez késobbi, a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésétol szamitott — 8 munkanapon beliil indokolds nélkiil elallhat a szerzddéstdl, mely
elallasi jogrol a Szolgaltatd a szerz6dés megkotésekor irasban koteles az El6fizetot tajékoztatni a
Szolgéltatd nevének és azon cimének megjeldlésével, akivel szemben az Eldfizetd az elallasi jogat
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gyakorolhatja. A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az El6fizetd
nyilatkozatat a hataridd lejarta eldtt postara adja. A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltato
nem koteles a belépési dij vagy a 6.3.13. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a csatlakozast
megvalositotta, mig a csatlakozads megvalositdsa hianydban a dijat kamatmentesen koteles
visszafizetni. A Szolgéltatd ugyancsak koteles az Eldfizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi
dijat kamatmentesen visszafizetni az El6fizeto altali és jelen pont szerinti elallas esetén, azonban a
Szolgaltatot megilleti a szolgaltatas mar igénybevett részére es6 aranyos dij.

9.5. Az Elofizetok a szolgéltatasokat hatarozatlan vagy hatarozott ideji szerz6dés megkotésével
vehetik igénybe.

9.6. A hatarozott idejii szerzddés legrovidebb iddtartama legaldbb a szerzodéskotés honapjanak
utols6 napjatdl szamitott 6 honap. Az Eldfizetd kérésére kotott hatarozott ideji szerzddés
megkotésének feltétele az Elofizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett
szolgaltatascsomag tartalma és dija a szerz6dés idStartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF
szerint modosulhat. A Szolgaltatd jogosult a hatdrozott idotartamra fizetendd dijat egy Osszegben
igényelni azzal, hogy a Szolgaltato ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz —
a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan idotartamu szerzédéssel rendelkezd
Elofizetoket megilletd kedvezményt.

9.7. A Szolgaltato az éltala szervezett ideiglenes akci6 keretében a 9.6. pont szerinti idétartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis eldfizetési idészakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkozo kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcioban
részt vevo Elofizetore az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

10. Az eldfizetéi szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerzodésmodositas feltételei, a
szolgaltaté joga egyoldalu szerzédésmodositasra, az eldfizetét a szolgaltaté egyoldala
szerzodésmodositasanak eseteiben megilleté jogok, egyoldali szerzédésmodositas esetén az
elofizeté tajékoztatisanak modja, a dijfizetéshez kotott szerzédésmodositas esetei és a
fizetend6 dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

10./A. Az el6fizetdi szerzodés modositasanak egyes esetei és a szerzOdésmodositas feltételei, a
dijfizetéshez kotott szerzddésmodositas esetei és a fizetendd dij mértéke, az athelyezés és az atiras
teljesitésének hatarideje

10.1. Az egyedi eldfizet6i szerz6dés modositasa irasban, a Szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajaban
személyesen, egyebekben az elofizetdi szerzodés megkdtésének szabalyai szerint torténhet, az ¢
fejezetben részletezett eltérésekkel.

10.2. Az egyedi elofizetdi szerzodésnek a felek kozos megegyezésével torténd modositasara a
kovetkezd esetekben kertilhet sor:

10.2.1. az El6fizetd személye az elofizet6i hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil médosul (atiras)
Az Elofizeto atirdas cimén kérheti a Szolgaltatotol az Elofizetd személyének modositasat, ha
személyében szerz0dés, 6roklés vagy egyeb jogcimen torténd jogutddlas kdvetkeztében valtozas
torténik.

Atiras esetén az atiras alapjaul szolgalo tényekrol a feleknek mindkét fél altal alairva irasban, vagy
az ligyfélszolgalati irodaban egyiittesen (az Eloéfizet6 halala vagy megsziinése miatti atiras esetén
az atirast kéro 6rokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az atiras okat birésagi végzéssel
vagy hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutod az atirassal egyidejiileg rendezi.
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Az atirds idOpontjat az atirast kérd felek az atirdsi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel,
hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért id6pont eldtt kell benytjtani. Az atirasi kérelmet
a Szolgaltatd a formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel
valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliill koteles teljesiteni. E
rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetévé teszi.

Ha az atiras soran a régi és 0j Elofizetok elofizetdi kategdriaja megvaltozik, akkor az atiras
idépontjatol az ) Elofizetonek az 0j elofizet6i kategoériara vonatkozo eldfizetési dijakat kell
megfizetnie.

Az Elofizeto az elofizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a
régi és 0j Elofizeté altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgaltato az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada. A
kotbér 0sszegét a szolgaltatonak az atirds dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia. Az atiras dijat az
1. sz. melléklet tartalmazza.

Az el6fizetdi hozzaférési pont atirasa €s athelyezése kolcsonodsen kizarjak egymast.

10.2.2. az El6fizet6 az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az elofizetéi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az
el6fizetoi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
beliil, ha egyidejlileg az Eloéfizet6 személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltato a
formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagt)
kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon beliil, egyeztetett idopontban teljesiti, ha az Eléfizetd az
athelyezés id6pontjaig igényelt szolgéltatasok dijat rendezte, illetve rendezi, és a kért uj eléfizetdi
hozzaférési pont kiépitésének miszaki feltételei adottak.

Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, errél a Szolgaltatd 15 napon beliil értesiti az
Elo6fizetot a varhatd teljesitési idépont (év, negyedév) megjelolésével, mely esetben az eredeti
elofizetdi hozzaférési pont megsziintetésére sor keriil, és az eldfizetdi jogviszony ettdl az
idoponttol kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az eredeti
elofizetéi hozzaférési pont megsziintetését kovetd két éven belill nem kerill sor, az el6fizetoi
szerz6dés az Elofizeto — a kiépités hianyarol szolo — elézetes irasbeli értesitésével megsziinik.
Amennyiben az El6fizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az Elofizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi hozzaférési
pont esetén pedig kizardlag bekapcsolasi dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat az
1. sz. melléklet tartalmazza.

10.2.3. az El6fizeté modositani kivanja az el6fizetett szolgaltatas(oka)t

Az Elo6fizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltato egyoldalian valtoztatja a csomagot
¢s/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésobb

a) csomag mas szolgaltatasi tartalmi csomagra torténd modositasa esetén legkésobb a megrendelés
napjat kdvetd honap elsé napjatol,

b) a Szolgaltatd egyoldalu szerzédésmodositasa miatt, amennyiben az Eldfizeté a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzédésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon
beliil a Szolgaltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltatd altali szerzddésmodositas hatalybalépésével
egyidejiileg

teljesiti.
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A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektol eltéréd modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

10.3. Az egyedi elofizetdéi szerzédésnek az Eldfizetd egyoldali nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezo esetekben keriilhet sor:

10.3.1. az Elofizet6 el6fizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni eléfizetd) megvaltozik

Az Elo6fizeto igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja elofizetdi
mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt legalabb 15 nappal megtette.
A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési iddt is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltatd az eldfizetéi mindség modositasa hatalyba 1€pésétol
kezd6dden a modosult eldfizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

10.3.2. az El6fizeté modositani kivanja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatat

Az Elo6fizeto igénye esetén valamely kdvetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a fizetési
modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott legalabb 45 nappal megtette. A
Szolgéltatd az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetové teszi.

Folydszamlas fizetési mod esetén az Elofizetd koteles az eléfizetési dij teljesitésével kapcesolatban
a bank megnevezését és a szamlaszdmot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni
a modositas hatalyba 1épésétdl kezdddben. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitas
megbizas hidnya vagy hibas bankszdmlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltaté — az
Elofizeto egyideju értesitésével — visszatérhet a modositas elotti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a bankszamlas fizetésre vald atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltato
jogosult az Eldfizeto elso sikeres bankszamla terhelésekor vagy azt kovetden az aktudlis dij mellett
az idékozben kialakult dijhatralék osszegének leemelésére is.

10.3.3. az El6fizeto valamely, a szerzodésben szerepld egyéb adata megvaltozik.

Ha az El6fizet6 valamely, a szerzddésben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast
kovetd 8 napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozds megel6z6 45 napon) belill azt a
Szolgaltatd tligyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje utjan
irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eldfizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltato az Elofizet6tol kovetelheti.

10.4. A Szolgaltato az egyedi eldfizetdéi szerzodés modositasaért az 1. sz. mellékletben
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eldfizetdvel szemben. Ez alol kivételt képez, ha a
szolgaltatd egyoldaltian programcsomagot modosit és/vagy dijat emel. Az Elofizetd az el6fizetoi
mindségre vonatkozd modositasa esetén nem koteles a Szolgaltatod részére dijat fizetni.

10./B. A Szolgaltat6 joga egyoldalt szerz6désmodositasra

10.5. Az ASZF médositasa

10.5.1. A Szolgaltaté a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek rendelkezéseinek egyoldali
modositasara jogosult, kiillondsen, ha a Szolgaltato
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a) a tavkozlési halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és Internet-
hozzaférési szolgaltatassal Osszefliggd lizleti ok miatt az eldfizetdi szolgaltatasok korét illetve a
szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

b) az éltala szolgaltatott csomagokban leve tartalmat kivanja valtoztatni az Eléfizetdi igényeket
felméro piackutatas, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa alapjan,

¢) a jelen ASZF-ben szereplé dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatosagi dontés, vagy

e) egy€b, vis major vagy a Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiilondsen idegen
tulajdont halozatre vonatkozo rendelkezés megvaltozasa) bekovetkezett lényeges valtozas
indokolja.

10.5.2. A Szolgaltaté a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett csomag tartalma ¢és jellege alapjan koteles
megallapitani. A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositani évente legalabb
a hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben,
amikor a szolgaltatas fenntartasanak koltségeit befolydsold tényezok a KSH arindexet meghalado
mértékben megvaltoznak, ideértve

a) a szolgaltatashoz sziikséges halozat dijai, iizemeltetési, mikodési koltségek,

b) a halozatépités, korszerisités, fenntartas koltségei,

c) csomagvalaszték modositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapulo fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

10./C. A Szolgaltatd altali egyoldalt szerz6désmodositas esetén az Elofizetd tajékoztatasanak
modja

10.5.3. Az ASZF modositasa esetén a modositasrol az Eléfizetdket a Szolgaltato a 4.5 pont szerinti
modon minden esetben, annak hatalyba Iépése el6tt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles,
kivéve

a)a 10.5.1. d) pont miatti modositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az iranyadok,
b) a 10.5.1. e) pontja miatti modositasokat, mely esetben az Elofizetdk értesitésére a Szolgaltatd az
esemény miatti, az ASZF médositasat igényld intézkedésével egyidejiileg koteles.

A szolgaltatdo nem koteles a fenti értesitési hataridéket az ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa 1ij szolgaltatas bevezetése miatt vélik sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely eldfizetdi dij csokken.

10./D. Az El6fizet6t a Szolgaltatod egyoldalu szerzédésmodositasa eseteiben megilletd jogok

10.5.4. Amennyiben a Szolgaltatdo az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjeldltek vonatkozasaban
modositja, az El6fizetd jogosult a modositds targyaban tett és 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi
értesitést kdvetd 8 napon beliil a szerzodés azonnali hatalyt felmondasara.

Amennyiben a modositas az Elofizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Elofizeto a
4.5. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az eldfizetdi szerzodést.

Nem mondhatja fel az Eléfizeté az eléfizetdi szerzodést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott iddtartam alatt igénybe veszi €s az
elofizetdi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a
modositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositds a kapott
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kedvezményeket érinti, és az Eldfizetd felmondja az eléfizetdi szerzédést, a Szolgaltatd az
El6fizetotol nem kovetelheti a szerzodés felmondasat kdvetd idészakra es6é kedvezmény Osszegét.

Az ASZF Szolgaltato altali modositasa esetén az Elofizetd a fentiek szerinti felmondasi joga
helyett jogosult az egyedi elofizetdi szerzddését ugyanattdl a naptdl hatalyosan modositani.
Amennyiben a Szolgéltatd egyoldalt szerzédésmodositasrol szold értesitésében megadott
hataridén, de legalabb 8 napon beliil az El6fizetd nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére iranyuld
modositas esetén az Elofizetd a modositott dijat megfizeti, ugy ezen magatartdsok az Elofizeto
részérol a modositott feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az El6fizetd a modositassal szemben a 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitéstol
szdmitott 8 napon beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel ¢l, a modositds nem
tekinthetd elfogadottnak.

A modositas Elofizetd altali vitatdsa esetén a Szolgaltatd birdsaghoz fordulhat az el6fizetdi
szerz8dés modositasa irant.

A Szolgaltatoé koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

A jelen pont vonatkozasaban az Eloéfizetd jognyilatkozat tételének kezdd iddpontja a 4.5. pont
szerinti értesitési modonként az alabbi idépontban kezddédik:

a) az eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesités (€rtesités postai vagy elektronikus levélben) esetén a
kézbesités napjat kovetd napon,

b) az értesitendd elofizetok korétdl fliggden orszadgos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény titjan torténd értesités esetén a masodik kozzétételt kovetd napon.

11. Az elofizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az elofizetd altal kérhetd sziinetelés
leghosszabb iddtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendd dij
mértéke

11.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbdl, vagy

b) az Elofizetd kérésére, vagy

c¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy

d) a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon.

11.2. A szolgaltatds a Szolgaltatdé érdekkorébe tartozd okbol a tavkozlési halozat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, rendkiviili karbantartasa vagy a halozaton végzett havi rendszeres karbantartas
miatt atmenetileg sziinetelhet. A tervezett sziineteltetésrdl a Szolgaltaté az Eloéfizetdket annak
megkezdése el6tt legalabb 15 nappal értesiti a 4.4 pont szerinti médon és a munkat Ggy szervezi,
hogy a sziineteltetés — amennyiben a sziineteltetést nem igényl0 mas gazdasidgos miiszaki
megoldas nem all rendelkezésre — naptari honaponként a 2 napot nem haladhatja meg. A
szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 16
ora a rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele.

Az ASZF vonatkozasiban rendszeres karbantartasnak mindsiil a Szolgaltato altal sajat
hataskorében elére meghatarozott olyan tervszerli, hibamegeldz6 tevékenység, mely havonta a 16
ora idOtartamot nem haladja meg ¢és amelyrdl a Szolgaltaté az Elofizetoket a tevékenység
megkezdése elott legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatd a 11.1.a) és c) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartas
esetét —legalabb 48 oraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eldfizetot dijfizetési kotelezettség
nem terheli. A dijcsokkentés 0sszege a kiesO napok szaménak ¢€s a havi el6fizetési dij egy napra
esO részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. Ha a sziinetelés egy adott
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naptari honapban meghaladja a 48 6rat , a Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra esé
elofizetési dijat.

11.3. Az Elofizeto a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes el6fizetési dijak megfizetése
mellett, legaldbb 5 munkanappal a kért kikapcsolas el6tt, a targyhonapot kovetd honap elsejétol
kezdddden kérheti. A sziineteltetés az Eldfizetd altal kért visszakapcsolasig vagy a szerzddés
felmondasaig vagy a hatarozott idejii szerz6dés megsziinéséig tart.

A visszakapcsolast az Elofizet6 a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zden
legalabb 5 munkanappal, irasban, a kdvetkez6 honap elsé napjatol kérheti. A sziineteltetés végi
visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére az 1. sz. mellékletben meghatarozott csdkkentett
elofizetési dij és a visszakapcsolasért fizetendd dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltato a
dijak kiegyenlitését kdvetden legkésobb az Eléfizeto altal kért munkanapig elvégzi. Az ezen ok
miatti szlineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

A szolgaltatast egy naptari évben az egyéni Elofizetd legfeljebb egy alkalommal legalabb 1
honapra, az iizleti Elofizeto legfeljebb egy alkalommal legaldbb 1 honapra, egész honapokra
szlineteltetheti. A sziineteltetés leghosszabb iddtartama 6 honap. E szabdly alkalmazasa aldl a
Szolgaltato az El6fizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Az 5.2.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés Elofizeto altali kérésére nem keriilhet sor.

11.4. Ha a szolgaltatdas mindkét félen kiviil allo elére nem lathat6 és el nem harithato kiilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az El6fizeté annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles, ha a Szolgaltatd
igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltdo ok hataridén beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot
megtett. Az eléfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilléndsen a
héaborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halozat valamely elemét miikodésképtelenné tevo
természeti er6 vagy harmadik fél altal okozott eréhatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy
szlineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapul6 hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kiesé napok szadmanak és a havi el6fizetési dij egy napra es6 részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgéltatds ezen ok miatti szlineteltetése a rendelkezésre
allas idoalapjaba nem szamit bele.

11.5. A 11.1. d) pont szerinti sziinetelésre a 11.5. pont szabalyai iranyadok.

11.6. A Szolgaltaté a szolgaltatas ASZF 11.1.b) pontja szerinti sziineteltetésével 6sszefiiggésben az
1. sz. melléklet szerinti dijakat (csokkentett eléfizetési dij, kikapcsolasi dij, visszakapcsolasi dij,
kiszallasi dij) jogosult felszamitani.

12. Az elofizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy Kkiilonosen az elofizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdi csokkentésének az esetei és feltételei

12.1. Az elofizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatds mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Elofizetd egyidejli értesitésével a kovetkezd
esetekben jogosult:

a) az FElofizetdé akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
mikodését, igy kiilondsen, ha az FElofizetd az eldfizetdéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott,
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b) az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiill harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt a halozati szerz6désekrdl szo616 kormanyrendelet szerinti halozati
szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a
szolgaltatds mindségét az Elofizetd altal az adott csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd
adatmennyiség tullépésével,

d) az Elo6fizetoének a dijtartozasrol szolo felszolitdsban megjelolt - de legalabb 30 napos - hatarido
elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az Elo6fizetd a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
vagyoni biztositékot.

12.2. Az el6fizet6i hozzaférést biztosité Szolgaltatd a kozremiikddod szolgaltatd megkeresése esetén
is korlatozhatja az el6fizet6i hozzaférést biztositod szolgaltatas igénybevételét, ha 12.1. ¢) pontjaban
meghatarozott feltételek az Elofizetd altal — a szolgaltato-valasztds bevezetésének €s
alkalmazasanak feltételeirdl szo6lo jogszabaly szerint — valasztott kozremiikddo szolgaltato
vonatkozasaban allnak fenn.

12.3. A Szolgaltato az eldfizetés korlatozasanak megkezdésekor az El6fizetdt irdsban értesiti.

A Szolgaltatas korlatozasa az Elofizeto altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra torténd lassitasat, a rendelkezésre allo savszélesség
csokkentését jelenti.

Amennyiben a hozzaférési pont megengedett forgalma meghaladja adott csomaghoz rendelt
savszélességen atvihetd adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adott eldfizetéi hozzaférési
ponton keresztiili adatforgalom sebességét az 1. szami mellékletben foglaltak szerint korlatozza.
Amennyiben az eldfizetd a szerzodésszegést a szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem szilinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzodést felmondani.

A korlatozas idotartama alatt az El6fizetének a korldtozdsnak megfelel szolgaltatas dijat kell
megfizetnie, valamint a korlatozasi dijat és kiszallasi dijat.

12.4. Az ASZF 12.1.b)-d) pontjiban meghatérozott esetben a szolgaltatas korlatozasa - a korlatozas
els6 harom honapjaban - csak olyan modon alkalmazhato, hogy a korlatozas az El6fizetének mas
szolgaltatoval elektronikus hirkdzlési szolgéltatds igénybevétele céljabol fennalld eldéfizetdi
jogviszonyabol eredd jogainak gyakorldsat - igy mas szolgaltatasok (igy kiillondsen kabeltelevizids
szolgaltatas) igénybevételének lehetdségét - indokolatlanul ne akadalyozza vagy veszélyeztesse.

A Szolgéltaté nem koteles alkalmazni a 12.4. pontban foglaltakat, ha az Elofizetd magatartasa a
dijfizetési, illetdleg a szerzodésbol eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

12.5. A Szolgaltatdo koteles az Eldfizetd kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely korlatozast
haladéktalanul megsziintetni, ha a korlatozas oka megsziint, és errdl a Szolgaltato hitelt érdemld
modon tudomast szerez.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetoségének 1jboli biztositasaért az 1. sz. mellékletben
feltiintetett visszakapcsolasi dijat €s kiszallasi dijat szamol fel.

13. Az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése,
ameddig az elé6fizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a
szolgaltaté a szerzodést felmondana

13.1. A hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés megsziinik
a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben eltéréen nem
allapodtak meg,
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b) a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elofizetd halala esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokos, vagy az atirast
nem igényli,

d) a nem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzédésben megjelolt szolgaltatas Szolgaltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatdé a megsziinés idépontjat megel6zo legalabb 60 nappal
korabban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével,

h) a Szolgaltato altali és az Elofizetd szerzodésszegése miatti felmondas esetén.

A hatarozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerzodés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idejii szerzodést jogellenesen megsziinteti, ugy a hatarozott
1d6bdl még hatralévo idOtartamra esd dij 80%-at koteles a Szolgaltatonak megfizetni.

13.2. A hatdrozatlan idejl el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elofizetd halala esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokos, vagy az atirast
nem igényli,

d) a nem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzédésben megjelolt szolgaltatas Szolgaltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megeldzo legalabb 60 nappal
korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével.

A hatéarozatlan ideji szerzodés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerzodés hatalya alatt
felmertilt dijfizetési €s annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

13.3. Az Elofizetd a hatdrozatlan ideji eléfizetdi szerzédést irasban, legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridovel, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
felmondani.

13.4. Az clofizet6i szerzodés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

13.5.A Szolgaltato az eldfizetdi szerz0dés megszegése cimén az el6fizetdi szerzodést tizendt napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az FElofizetdé akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
mikodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatdé a jogkdvetkezményekre
figyelmezteto értesitéstol szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetdvé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen is a Szolgaltatdé hozzdjarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 6. sz.
mellékletét képezé Halozathasznalati iranyelvekbe iitkozden jar el.
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13.6. A Szolgaltato az eléfizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az Elofizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétol vagy
kézbesitettnek mindsiilési idopontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld 0sszeget,
illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000
Ft-ot vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatosaghoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Elofizeto a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és
azt a Szolgaltatd felé hitelt érdemld modon igazolta.

13.7. A Szolgaltato - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerzodést,
ha a Szolgaltatod elektronikus hirk6zld haldzatat masik szolgéltatd hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgéltatd6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

13.8. A Szolgaltato az Eloéfizetot a felmondasrol minden esetben tértivevényes, postai uton
kézbesitett levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,,az
atvételt megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel
érkezik vissza.

13.9. A Szolgaltato felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az Elo6fizetd szerzddésszegése, akkor az Elofizetd tajékoztatasat arrol
hogy ha az Eldfizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerzodés
nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

13.10. A Szolgaltato jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
12. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben
az Elofizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

13.11. A Szolgaltato altali 13.5., 13.6. és 13.7. pont szerinti felmondasi id alatt a Szolgaltato a
karenyhités érdekében az el6fizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 12. pontja
szerint korlatozhatja.

13.12. Ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerzédésszegést megsziinteti,
az eldfizetdi szerzodés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolgaltato az el6fizetoi
szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a
szerzOdés szerinti allapotot visszaallitani.
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14. A hibabejelenté elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

14.1. A Szolgaltatd a halozat és az eldfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa
érdekében az ASZF 2.1. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett hibabejelenté szolgalatot is
miikodtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 2.2. pontja tartalmazza.

Az Eléfizetd az eloéfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatod altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal telefonon vagy az tligyfélszolgalatnal személyesen, telefonon, elektronikus levélben,
vagy egyéb elektronikus hirkozlés utjan jelentheti be. Az Eléfizetd azonosithatosaga érdekében a
bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az Eldfizetd iigyfél-azonositd szamat. A
szolgaltatd a telefonhalozaton elérhetd hibabejelentd szolgalat elérését koteles a legalacsonyabb
diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatosaggal is biztositani.

A telefonhalozaton elérhetd iigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségének biztositasa
keretében a Szolgaltatd koteles havi atlagban az tigyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgalatra érkezo
hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil ligyintézd bejelentkezését is
biztositani.

14.2. Hibabejelentésnek mindsiil az Elofizetd altal a hibabejelentd szolgalatnak telefonon vagy az
iigyfélszolgalatnal személyesen, telefonon, levélben, elektronikus levélben illetve egyéb
elektronikus hirk6zlés utjan tett minden olyan bejelentés, amely az El6fizetd altal jogszeriien
igénybe venni kivant valamely el6fizet6i szolgaltatds igénybe vételi lehetOségének teljes vagy
részleges hianyara vagy a Szolgaltatd altal wvallalt mindségi célértékek alatti  szintl
hasznalhatosagara vonatkozik (hibas teljesités).

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Elofizeto érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,.csucsidében” varakozassal
veheto igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

¢) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

d) az El6fizeté az ASZF 7. sz. mellékletében vallalt szolgaltatis minSségétdl eltéré szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

14.3. A Szolgaltatd koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valdsnak bizonyult érdekkorébe tartozo hibat legfeljebb a hibabejelentés nyilvantartasba vételétol
szamitott 72 o6ra id6tartamon belill kijavitani.

Nem mindsiil valos hibanak az, ha az El6fizetovel szemben a szolgaltatas korlatozasara kertilt sor
¢s a korlatozasrol a Szolgaltatod az Eldfizetot a hibabejelentéskor értesitette.

14.4. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizeté helyiségében és az
El6fizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas iddpontjaban a Szolgaltatd
¢s az Elofizetd megallapodott, és a hiba kijavitisa a meghatarozott idépontban a Szolgaltato
érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, tigy a hiba kijavitasara a 14.3. pont szerint
rendelkezésre allo hataridé a Szolgaltatdé érdekkorén kiviil es6¢ okbol alkalmatlannak bizonyult
idéponttol az Elofizetd altal megjelolt uj alkalmas idépontig terjedd idoszakkal meghosszabbodik.

14.5. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét €s a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetdé modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus ton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatél szamitott egy évig
megorzi.
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A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartdas minden
hibabejelentésrol a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

- az Elofizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Elofizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd szamot,
c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, 6ra),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (€v, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét
¢és annak okat),

h) az Elofizeto értesitésének modjat és idopontjat.

14.6. A Szolgaltat6 az Elofizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy iigyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos tlizenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Eldfizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg beolvasasaval.

14.7. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és
megfeleld indokolassal koteles az El6fizetot értesiteni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizeto érdekkorébe tartozo okbol
meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
Eléfizetd részére jelen ASZF 16.2. pontjiban meghatérozott dijcsokkentést nyuit.

14.8. Az El6fizetd a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatoval egyiittmiikodni, a hibaelharitas
lehet6ségét az elofizetéi hozzaférési ponton, valamint az azt magdban foglald ingatlanon
biztositani. Ha a Szolgaltato a hibaelharitast az El6fizetd bejelentése alapjan a 14.3. pont szerinti
hataridén beliil végzi, Ggy csak akkor koteles a Szolgaltatd az Elofizetot eldzetes értesiteni, ha a
hiba elharitasahoz az ingatlanba sziikséges bejutni.

14.9. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa sordn megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizetd érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Elofizet6 altal
iizemeltetett sajat bels6 halozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) mertilt fel, a Szolgaltato
a hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és
kapacitasa azt lehetové teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

14.10. Az Elofizeto kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha
a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd kijavitds idopontjaban a Szolgaltatdé és az Eléfizetd megallapodott,
azonban az El6fizetd az ingatlanba val6 bejutast vagy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz valo jutast
nem biztositotta,

c) az Elofizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibdra iranyulo bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkdrében meriilt fel.
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14.11. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, ugy a Szolgaltato a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 6ran beliil megkezdi
a helyszini hibaelhéritdst az 1. sz. mellékletben megjelolt mértékli expressz kiszallasi dij
ellenében.

14.12. A14.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitvaalld
hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd iddszakra az alabbiak szerinti kotbér
fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat honapban az El6fizeto altal
az elofizetdi szerzodés alapjan az adott elofizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (eldre
fizetett diju szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett Osszeg
nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb idétartamu el6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az
el6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg.

b) Ha a hiba kovetkeztében az Elofizeté az eldfizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatd altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgéltatonak az a)
pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezo elszamolas alkalmaval az
Elo6fizetd szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy az el6fizetdi jogviszony megszlinése esetén az
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részére egy Osszegben visszafizeti.

Mentesiil a Szolgaltatoé a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eldfizetd az Eldfizetonek
felrohatd okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be.

Ha az Elofizeté a Szolgéltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
hatésaghoz, illetve a hatésagon beliil a Hirk6zlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

15. Az iigyfélszolgilat miikddése, az eléfizetéi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacio, kothér és kartéritési igények intézése).

15.1. A Szolgaltatd az Elofizetok ¢s Felhaszndlok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az Eldfizetok és Felhasznalok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 2.1. pontja tartalmazza.

A szolgaltatd a telefonhalozaton elérhetd iigyfélszolgalat elérését koteles a legalacsonyabb diju
hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatosaggal is biztositani.

15.2. Az tigyfélszolgalat utjan a Felhasznal¢ illetve az El6fizetd szolgéltatas iranti igényt jelenthet
be, szerz6dést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti
igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tdjékozodhat ¢és informaciot kérhet,
hibabejelentést tehet, a szolaltatassal kapcsolatban panasszal élhet.

15.3. Ha az ugyfélszolgalaton az El6fizeté hibat kivan bejelenteni, a Szolgaltatdo az ASZF 14.
pontja szerint jar el.

15.4. A Szolgaltatoé az Eldfizetoktdl szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési

szabalyok betartdsaval azt az 5. sz. mellékletben megjeldltek szerinti idotartamig megdrzi.

A nyilvantartas minden bejelentésrol, panaszrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:
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- az Elo6fizet6 bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az Elo6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az elofizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eldfizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora).

- a Szolgaltato vizsgalatanak eredményeként tartalmazza

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és id6pontjat (év, honap, nap, 6ra),

h) az Elofizeto értesitésének modjat és idopontjat.

A Szolgaltato az Elofizetd bejelentését, panaszat azonnal elintézhetd szobeli panasz esetén
lehetdleg azonnal, nem szobeli vagy hosszabb iligyintézést igényld szobeli bejelentés esetén
legkésobb a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl az
Elofizetot értesiti azonnali iigyintézés esetén az Elofizetd igénye szerint szoban vagy irasban,
késobbi ligyintézés esetén a kivizsgalas befejezésétdl szamitott 15 napon beliil irasban.
Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltatd koteles irasban értesiteni az El6fizetét az ligy elintézésének varhatod
idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasdhoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Elofizetd az elére egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az El6fizet6 hibajabol meghiusul, a Szolgaltatdé az Eléfizetét 1) idOpont
egyeztetésére valo felhivassal értesiti, ¢s az iigy elintézésének hatarideje az uj id6pontig terjedd
iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.
Az el6fizetdi panasz elutasitdsardl szolo indokolt allaspontjat a Szolgaltaté az Eldfizetd részére
legkésdbb a panasz benyujtasat kovetd 15 napon beliil megkiildi.

15.5. Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a
Szolgéltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldéfizetdi szerzodést
dijtartozas miatt a jelen ASZF 13.6. pontjdban foglaltak szerint felmondani.

Ha az El6fizetd a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a
bejelentést a Szolgaltatdé nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kdvetd 5 napon belill, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatariddé a dijreklamacio
megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizeto a vitatott dij eredeti
fizetési hataridore torténd megfizetésére koteles.

Ha a Szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az
Elofizeto szamlajan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizeto
részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az
Eléfizetdt megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Elofizetd dijfizetési késedelme esetén
megilleté kamat mértékével.
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Ha az Eldfizetd a Szolgéltato altal kovetelt dij Osszegszeriségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hélozata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamldzasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

15.6. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizeto a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az egyéni Elofizet6 kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat naptari évente legfeljebb két alkalommal
nyomtatott formaban dijmentesen kdételes atadni. Nem egyéni Elofizetok részére vagy egyéni
Elo6fizetoknek az éven beliili harmadik alkalomtol a Szolgaltaté az adatok nyomtatott formaban
torténé kiszolgaltatasért oldalanként az ASZF 1.sz. mellékletében meghatarozott adatkezelési és
nyomtatasi dijat szamithat fel. Ha az eldfizetési dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi €s
szdmlazasi adatokra vonatkozé kimutatasokbol megallapithato, hogy a dijreklamaciot a Szolgaltato
érdekkorében felmeriilt koriilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az els6 ilyen
dijreklamacio bekovetkezett, a Szolgaltatd az adatokat korlatlan szamu alkalommal koételes az
egyéni El6fizetonek nyomtatott forméaban dijmentesen atadni.

15.7. Az Elofizetd kotbérigénnyel 1éphet fel, ha a Szolgaltatd az atirast vagy a hibajavitast az arra
az ASZF szerint rendelkezésére allé idStartam alatt nem végezte el.

Az atiras késedelmes teljesitése miatti kotbérre vonatkozé szabalyokat az ASZF 10.2.1. pontja, a
szolgaltatas hibas teljesitése €és a hibajavitads késedelme miatti kotbérre vonatkozd szabdlyokat €s
koriilményeket az ASZF 14. pontja, megfizetésének modjait a 14.2. pontja tartalmazza.

Az Elofizetd a Szolgaltatonak kotbérigényét irasban jelenheti be, mely bejelentést a Szolgaltatd
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és
postai uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Eldfizetét a vizsgalat eredményérdl,
tovabba az igény elfogadasarol vagy elutasitasarol.

Ha a kotbérigény kivizsgaldsdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az elére egyeztetett
idopontban kdteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd
hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az Eléfizetdt uj idopont egyeztetésére vald felhivassal értesiti,
¢s az gy elintézésének hatarideje az 0j idopontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az
Elofizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A Szolgaltatd nem koteles a kotbért fizetni az ASZF 14. pontjaban (kiilondsen 14.2.a)-¢)) megjeldlt
esetekben.

15.8. Ha az Elo6fizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatdo a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az Elofizetdt a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizeté az elore
egyeztetett idOpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
El6fizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az Elofizetét 0j idopont egyeztetésére vald felhivassal
értesiti, és az gy elintézésének hatdrideje az 11j id6pontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik,
tovabba az Elofizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az elofizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibés teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eldfizetd
vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az Eldfizeto
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meglévé vagyona a Szolgaltaté karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgaltatonak
megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az Eldfizetot ért
vagyoni €s nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

A Szolgaltato felelossége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben elvarhato.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szdrmazott, hogy az Eldfizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem gy jart el,
ahogy az az adott helyzetben elvarhatd. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Eldfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen miikodik. A Szolgaltatdo nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért mertiltek fel, mert az Elofizetd karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

15.9. Az eléfizetdi szerzédésekbol eredo kovetelések eléviilési ideje egy év.

15.10. Az Elofizeté koteles a szolgéltatds igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eldfizetdi
szerzOdés alapjan eljarni. Az Elofizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eléfizetdi
szerz6dés megszegésébol eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld
végberendezés meghibasodasabol, nem engedélyezett végberendezés csatlakozastatasabol,
szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltato altali hibaelharitas biztositasanak
elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan szolgaltatasatengedésbol, illetve
jogellenes szolgaltatasigénybevételbdl eredd karokért).

15.11. Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért
azokban az esetekben, amikor olyan, az adott Fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatod
kortilmények (vis maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak az eldéfizetdi szerzédés
teljesitését. Ilyen koriilmények kiilondsen, de nem kizarolagosan a haborus cselekmények, lazadas,
szabotazs, robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tiizvész, villamcsapas, sz¢él-
¢s hovihar, belviz, mas természeti katasztrofa, kozmiiszolgaltatas sziinetelése), illetve a torvény
alapjan arra feljogositott szervezetek rendkiviili helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei.
Ezek az esetek a szerz0do feleket az el6fizetdi szerzédésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében
korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen mdédon vagyoni vagy nem vagyoni kart
okoznak.

16. Az eléfizeté jogai az elofizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetot
megilleté kotbér mértéke, a hiba Kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége
esetén az eléfizetot megilletd dijcsokkentés mértéke, az eldfizetoi szolgaltatassal
kapcsolatos vitak rendezésének mddja

16.1. A szolgaltatas hibas teljesitese esetén az El6fizetd jogait, igy kiilondsen az El6fizet6t
megilleté k6tbér mértéket az ASZF 14. pontja, az egy¢b igények ervenyesitési modjat ¢s eljarasat
az ASZF 15. pontja tartalmazza.

16.2. Ha az Elo6fizetd hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat €s hibaelharitds soran
nyilvanvalova valik, hogy a Szolgaltatd a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy
tartdsan nem tudja vallalni, e tényrél a Szolgaltaté az Elofizet6t haladéktalanul és megfeleld
indoklassal értesiti. Az Elofizett a hiba kijavitasaig a bejelentésétol szamitott 72 orat, illetve az
Elofizeto esetleges késedelmével meghosszabbodott hibajavitasi hataridét meghalad6 id6tartamra
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terjedden naponta megilletd és jovairandd dijcsokkentés mértéke a havi eldfizetési dij egy napra
esO dsszegével egyenld.

16.3. Ha az El6fizetd a szolgéltatds mindségi problémaja miatt a Szolgaltatotdl dijesokkentést
kapott, ugyanazon mindségi probléma miatt egyidejlileg kotbérre nem jogosult.

16.4. Az Elofizet6 dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
melléklet szerinti illetékes hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

Az elofizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikdtik a Szolgaltatd székhelye
szerinti birosagok kizarolagos illetékességét.

17. Az eléfizetéi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

17.1. Az El6fizetd a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfelel0ségi tantisitvannyal rendelkezo és az Internet-
hozzaférési szolgaltatds igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-os szamitogep)
csatlakoztathat és az eldfizetdi hozzaférési ponton tal a haldzathoz kapcsolodd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az Elofizetd6 nem iizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét €s biztonsagat
(alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények); ¢és meg kell felelnie az elektromagneses
Osszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

17.2. A halozat el6fizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a haloézathoz az Eléfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasdért az Elofizet6 a felelds. Ha az
Elo6fizetd iizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Elofizetd
koteles azt megtériteni.

17.3. A Szolgaltatd nem felelds a halozat elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
Elofizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitasa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételre alkalmassa tételére a Szolgaltato nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eldfizetot terhelik. A végberendezés
hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hidnyara vald hivatkozassal az El6fizetd nem mentesiil az
elofizetési dij megfizetése alol.

17.4. A bekotéskor a Szolgaltatdé az 1. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégzi a
szolgaltatas Eldfizeto altali igénybevételéhez sziikséges — Elofizetd altal rendelkezésre bocsatott
vagy ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az El6fizetd szamitogépére torténd telepitését és a
szamitogép beallitasait. A szamitogép konfiguralasa az Eléfizetd ligykorébe tartozik. A bekotéskor
a Szolgaltatd6 — dijmentesen — megkisérli az eléfizetdi szamitogép konfiguralasat, azonban
amennyiben ez az el6fizetéi oldal hianyossaga miatt bekdtéskor, helyben miiszakilag nem
lehetséges, a Szolgaltatét nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A haéldzatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfiguralasokat az FEloéfizetd kérésére a
Szolgaltato az 1. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

17.5. Az Elofizetd végberendezés hibajara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges vitak
eldontésére a 4. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatésag jogosult. Amennyiben az
Elofizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, gy a Szolgéaltatd jogosult a hatésaggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéoan indokolatlan volt, gy annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint meghatarozott
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vizsgalati dij, valamint a hatosag altal a Szolgéltatoval szemben érvényesitett tovabbi dij) a
Szolgaltato jogosult az El6fizetore atharitani.

17.6. A Szolgaltatod jogosult az Eldfizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és
berendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossagokat tapasztal, az Eldfizet6t felszolitja
annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen
kiviil helyezésére. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd irasbeli felszolitdsanak nem tesz eleget,
a Szolgaltato az eléfizetdi szerz6dést felmondhatja.

17.7 Szolgaltatoé jogosult a kabelmodem halozati protokolljat tetszélegesen meghatarozni, és azt
barmikor moédositani (pl. DOCSIS stb)

18. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és
idétartama, az adatok tovabbitasanak biztositasa, az adatbiztonsig, valamint az
elofizetonek, illetve a felhasznaléonak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és
kotelezettségeirdl szolo tajékoztatas

18.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

18.2. A Szolgaltato az altala nyilvantartott személyes adatokrdl — az Eléfizeto kérésére — koteles az
El6fizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.

18.3. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetdi szerzodés fennallasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halozat kiépitettségének miiszaki
dokumentalésa sziikségessé teszi, illetve az Elofizetok tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba
az el6fizetdi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozo panaszok tligyintézésével kapcsolatos jogai
¢s kotelezettségei fennallnak.

18.4. A Szolgaltatd az Elofizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

18.5. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

19. Az eléfizetdi szolgaltatiasok dija, ezen beliill az egyszeri dijak, rendszeres dijak és
forgalmi dijak szamszerii és egyértelmii mértéke, dijazasi idoszakok, kedvezmények és
dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsig elvesztése esetén a
kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas modja és ideje, a
dijnak az eléfizeto igénye szerinti elore torténoé megfizetésére vonatkozo szabalyok

19.1. Az Elo6fizetd a Szolgaltatdé egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként az 1. sz.
mellékletek szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

19.2. Az Eléfizetd az elofizetdi szolgaltatasokért az 1. sz. melléklet szerinti dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, csokkentett elofizetési dij.

19.3. A folyamatos el6fizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Eldfizetd valasztasa szerint
a) naptari havi elofizetés esetén a targyhonap 15. napjaig
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b) naptari negyedéves elofizetés esetén a kozépso honap végéig
c) naptari féléves elofizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig
esedékes.

A szerz6déskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizetd legkésébb az elso
modositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megeldz6é honap kezdetéig modosithatja.

19.4. Az egyes dijak fogalméat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.

19.5. A Szolgaltatd lehetdséget biztosit naptari féléves és éves elore fizetésre, mely esetben az
Elofizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes,
ha az El6fizet6 a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzodést a teljes iddszak
alatt nem modositja vagy mondja fel.

A Szolgiltatonak jogaban all az Eldfizetdk egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitél eltéréen, az Elofizetd részére Osszességében az ASZF-nél elénydsebben, az
azonos helyzetben levok szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A
Szolgaltato ezen akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltato az akci6 ideje alatt
is koteles az Eléfizetdvel az ASZF-nek megfeleld szerzédést kotni, ha az El6fizeté az akcidban
nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Akcios kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténo kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idére szolo6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcio keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idore igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt
vevOk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

19.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon rendezett
idészakon beliil az Eldfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb tartalmt
csomag iranyaba (lefelé) modositja, koteles az eléfizetéi dijkedvezményt az elofizetdi szerzodés
modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az Elofizetonek a dijkiilonbozetet
az id6szakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.

Akciéo meghirdetése esetén a Szolgaltato a kedvezményes eldfizetdi szerzédésben jogosult az
El6fizetd szerzédésmodositasi és felmondasi joganak gyakorldsat meghatarozott idére kizarni.
Amennyiben az Eléfizetd ennek ellenére nem a Szolgaltato hibdja miatt felmondja a szerzddést, az
adott akcios kiirasban megjeldlt jogkovetkezmények terhelik.
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A Szolgaltato jogosult az igényl6t az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A
kizaras okai elsGsorban az, ha

a) az Eldfizetd akcios igényével egyidejileg, illetve az akciot megeléz6 és kdvetd, pontosan
meghatarozott idotartam alatt meglévo eldfizetdi szerzodését felmondja,

b) az El6fizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

Valamely akcido keretében megkotott eldfizetdéi szerzédést a  Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerz6désként kezelni, ha utobb kidertil, hogy az Elofizeté az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkdotott
elofizetéi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden modositjak és az
Elofizeto a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltato jogosult a szerz6dést felmondani.

Amennyiben az Eléfizet valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerzodésben vallalta, hogy
valamely szolgaltatast az akcioban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe
vesz, a meghatarozott id6tartam alatt az El6fizetd altali elofizetéi szerzodés felmondasa,
szlineteltetése vagy modositdsa, vagy a Szolgaltato altal az Eléfizetd szerzodésszegése vagy
dijhatraléka miatti felmondas esetén az Eldfizetd a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény
elvesztése alapjan az FElofizetd koteles a Szolgaltatonak a kedvezmény elvesztésére jogositd
idopontban egy Osszegben megfizetni az akciés kedvezmény igénybe vételének idOpontjara
visszamenéleg az akcio nélkiili (ASZF szerinti) és az akcids dijak (ideértve az igényléskor
fizetendo dijakat is) kozotti kiillonbozetet, annak a Ptk. szerinti késedelmi kamataval egyiittesen.

A Szolgaltatd altali és Elofizetdre hatranyos egyoldalu szerz6désmodositas esetén vald eljaras
szabalyait a 10.5.4. pont tartalmazza.

19.7. A rendszeres eldfizetési dijak és az el6fizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
bekapcsolasi, a kiegészitd bekapcsolasi dij elore, az egyéb egyszeri vagy forgalomtol fiiggd dijak
pedig utdlag esedékesek.

Az El6fizetd az egyéni elofizetdi szerzédésben meghatarozhatja fizetés maodjat, mely a kdvetkezok
valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszed6nél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Eloéfizetd altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlarol pénzintézeti atutalas,

d) atutalasi megbizas alapjan vallalkozasi szamlardl az El6fizetd atutalasa.

19.8. A Szolgaltato az esedékes dijakrol az esedékesség honapjaban szamlat kiild az Elofizetonek,
a szamla 0sszegét az azon feltiintetett hatarnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési hataridé nem lehet
kevesebb a szamla keltét6l szamitott 13 naptari napnal. Ha az El6fizet6 a szamlat a targyho 25-¢éig
nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltato ligyfélszolgalatanak kdételes haladéktalanul bejelenteni és
szdmlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap
munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6 munkanap.

A Szolgaltat6 a fel nem szamitott vagy tévedésbol be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven belill szamlazhatja.

19.9. A szamla kiegyenlitése elsésorban az Elofizeto altal az eléfizetdi szerz6désben megjelolt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgéltatd az Osszeg folydszamldjara kertilését ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja,
iigyfélszolgalata utjan az El6fizetot érdeklodése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.
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19.10. A Szolgaltato jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizet6 a
szamlan feltlintetett idopontig a szdmla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridot koveté nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamla szerinti dsszeget nem
fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elofizetot alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

19.11. A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt mértékben
koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a
kezd6 napja a szamla befizetésének a napja, utols6 napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

19.12. A késedelmi kamat mértéke az El6fizeto és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

19.13. A Szolgaltaté az Elofizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti mddon
szamolja el, igy ha az Eléfizeté kamattal és koltséggel is tartozik, €s a fizetett Osszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a koltségre, azutdn a kamatra és végil a
fotartozasra kell elszamolni. Az El6fizeto eltérd rendelkezése hatalytalan.

19.14. A Szolgaltatd az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizet6t6l vagyoni biztositékot
kérhet. Vagyoni biztositék/Biztositék: ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, melynek
Osszege az FEl6fizetot terheld dijtartozas Osszegének Otszordse, €s amelynek alapitdsaval
kapcsolatos koltségek ugyancsak az Elofizet6t terhelik.

19.15. Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatirozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen pont,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

19.15.1. Adminisztracios dij
Az Elofizeté kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szdmlamasolat, az ASZF teljes vagy
részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatol fliggd dij.

19.15.2. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast
olyan mas eldfizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa
elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a
szolgaltato az Elofizetdt az uj eldfizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

19.15.3. Atirési dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

19.15.4. Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylonél
nincs kiépitve, az El6fizetd belépési dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltatd egy eldfizetdi
hozzaférési pontot (eléfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eldfizetd
tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az Elbfizetd, ha az
Elofizetd az elofizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a
csatlakozés. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé konfiguraldsa vagy annak
megkisérlése dijat is.
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A belépési dij mértéke az egyéni €s iizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

19.15.5. Csokkentett eldfizetési dij
Az Elofizeto kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetend6é csokkentett eléfizetési dij
0sszege.

19.15.6. Elallasi dij
Ha az El6fizeto a szerzddéskotést kovetden, de még az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitése elott a
szerz6dést felmondja, koteles a Szolgaltato részére az elallasi dijat megfizetni.

19.15.7. El6fizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas elofizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az elofizetdi szerzodés alapjan havonta (illetve a
szdmlazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltato
a szolgaltatdsnak az el6fizet6i hozzaférési ponton keresztiil torténd nyutjtasaért és a rendszer
tiizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi elofizetési dij mértéke elofizetdi kategorianként (egyéni és lizleti/intézményi), fejallomasi
teriiletenként, szolgaltatott csomagonként €s a haldzat miiszaki allapota szerint kiilonbozhet.

Az eléfizetési dijak alapjaul szolgald csomagtartalmakat, az Eldfizetok altal fizetendd eléfizetési
dijakat a jelen ASZF 1. szaimii melléklete tartalmazza.

19.15.8. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a kiszallast az Eldfizetd kérésére soron kiviil
teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az Elofizetd kérésének elfogadasatdl szamitott hat 6ran beliil a
kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

19.15.9. Fizetési felszolitas dija
A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Elofizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél koltsége és a fizetési felszolitas dija egytittesen.

19.15.10. Installalési dij

A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgéltato az Eldfizetd szamitogépére telepiti az Elofizetd altal rendelkezésre bocsatott szoftvert,
ennek hianyaban mas, ingyenesen hozzaférhetd szoftvert és elvégzi a szamitogépen a sziikséges
beallitasokat.

A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsd konfigurdlasa vagy annak
megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni ¢€s iizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

19.15.11. Kiegészito belépési dij

A 7.2. pontban megjelolt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités
esetén fizetend6 dij, melynek mértékérdl az igényld és a Szolgaltatd kiilon megallapodasban
rendelkezik.

19.15.12. Kihelyezett hirk6zlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Elofizetd ingatlanaba
torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja.
Az elbfizetdi szerz6dés hatalya alatt a hirkozlési eszkdz hasznélatdért a szolgaltatd hasznalati dij
megfizetését irhatja eld.

19.15.13. Kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dij
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A szolgaltatas igénybevételehez sziikséges kihelyezett hirkozlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalodasa esetén az Elofizetdt kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij fizetési
kotelezettség terheli A kihelyezett hirk6zlési berendezés megtéritési dij 6sszege berendezésenként
eltéro lehet.

19.15.14. Kihelyezett hirkdzlési berendezés dvadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Elofizetd ingatlanaba
torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkdzt az Elofizetd rendelkezésére bocsatja.
Az Elofizetd ezen szolgaltatas megsziinése esetén a kihelyezett hirkdzlési berendezést
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban koteles a szolgaltatonak visszaadni. E
kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Elofizetd kihelyezett hirkdzlési berendezés ovadékot
koteles fizetni a szolgaltato részére.

Az 6vadékot a Szolgaltatd a kapcsolodo szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az Elofizetonek,
kivéve, ha az El6fizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, mely esetben az 6vadék Gsszege a kar megtéritésére felhasznalhato. Az dvadék
Osszege a kihelyezett hirkdzlési berendezésenként eltérd lehet.

19.15.15. Kikapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas az Eléfizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkdrébe esd okbol
kifolyolag sziinetel, kikapcsolasi dij fizetendo.

19.15.16. Kiszallasi dij

Ha a Szolgaltat6 az Elofizet6 kérésére az Eldfizetdvel egyeztetett idépontban a tulajdonaban allo
vagy altala lizemeltetett ponthoz kiszall, az El6fizetd kiszallasi dijat koteles fizetni. A dijfizetési
kotelezettség az Elofizetdt abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltatd az Eléfizetd hibajabol nem
tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az el6fizetd
érdekkorében meriilt fel (pl. eléfizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.). Kiszallasi dij
fizetend6 abban az esetben is, ha a Szolgéltatd az Eloéfizetdi végberendezést az Eldfizetd kiilon
kérésére konfiguralja.

Az Elofizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében
felmeriilt okbol kertil sor.

19.15.17. Konfiguralasi dij

Az Eloéfizeté végberendezésének az igényelt szolgaltatas igénybevehetdségéhez sziikséges
konfiguralas miatt fizetendo dij, amely — a kiépitést kovetd els6 konfiguralas vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az Elofizeto altal fizetendo.

19.15.18. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara kertil sor, korlatozasi dij fizetendo.

19.15.19. Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az FElobfizet6 altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kovetd ismételt
csomag modositas teljesitéséért fizetendo dij.

19.15.20. Visszakapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas az Eléfizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkdrébe esd okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Eldfizet6 a szolgaltatds helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendo.

19.15.21. Vizsgalati dija
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Amennyiben az Elo6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak
koltségeit, valamint a hatoésag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltato jogosult az El6fizetore atharitani.

20. A feliigyeleti szerv cime, telefonszama

20.1. A feliigyeleti szervek megjeldlését, elérhetoségeit a 4. sz. melléklet tartalmazza.

20.2. Az Eléfizeté a 4. sz. mellékletben megjeldlt feliigyeleti szervezetek koziil az Elofizetd a
szolgaltatas nytjtasanak helye szerint illetékes szervezethez jogosult fordulni.

21. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetiosége

21.1. A Szolgaltatd a mindenkor hatalyos Altalinos Szerz6dési Feltételeket az iigyfélszolgalatan
mindenki szamara megtekinthetden kézzéteszi és arrdl vagy annak az Elofizeté vagy Felhasznalo
altal megjelolt egyes részeirdl kérésre masolatot készit az 1. sz. mellékletben megjeldlt dij
ellenében.

21.2. A Szolgaltaté a mindenkor hatalyos Altaldnos Szerzddési Feltételeket az internetes honlapjan
mindenki szamara megtekinthetéen kdzzéteszi.
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1. sz. melléklet: Elofizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak

Ervényes: 2009 06 01.-t61
a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalommeghatarozas és elofizetési dij:

Tertileti megjeldlés: Mezohegyes, Végegyhaza, Csanadpalota
Hozzaférési mod: Mikrohullam

1./

Csomag neve: M1

Hozzaférés tipusa: Mikrohullam

Biztositott kabelmodem:

Eemail: lj;gyer}l eloﬁzeEo: 1 postaﬁf)k
Uzleti el6fizetd: 1 postafiok

Web tarhely:

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd

adatmennyiség: Korlatlan

Garantalt minimalis savszélesség: 128/64 kbps

Maximalis savszélesség: 512/128 Kbps

Maximalis szamitogépek szama: 2 db

Havi eldfizetési dij: 2500-Ft + AFA = 3000.-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

Csomag neve: M2

Hozzaférés tipusa: Mikrohullam

Biztositott kabelmodem:

E-mail: E'gyér}i eléfizetd: 1 postafiok
Uzleti el6fizetd: 1 postafiok

Web tarhely:

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd

adatmennyiség: Korlatlan

Garantalt minimalis savszélesség: 256//96 kbps

Maximalis savszélesség: 1024/192 Kbps

Maximalis szamitogépek szama: 2 db

Havi eldfizetési dij: 4167-Ft + AFA = 5000.-Ft
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| Kiegészitd forgalmi dij:

Csomag neve:

M3

Hozzaférés tipusa:

Mikrohullam

Biztositott kabelmodem:

Egyéni el6fizetd: 1 postafiok

E-mail: Uzleti eléfizets: 1 postafiok
Web tarhely:

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd

adatmennyiség: Korlatlan

Garantalt minimalis savszélesség:

256/128 kbps

Maximalis savszélesség:

2048/256 Kbps

2./

Maximalis szamitogépek szama: 3 db

Havi el8fizetési dij: 5833-Ft + AFA =7000 .-Ft
Kiegészito forgalmi dij:

Csomag neve: K1

Hozzaférés tipusa:

Kabeles hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

Szolgaltatd biztositja

Egyéni el6fizetd: 1 postafiok

E-mail: Uzleti eléfizetd: 1 postafiok
Web tarhely:

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd

adatmennyiség: Korlatlan

Garantalt minimalis savszélesség:

128/32 kbps

Maximalis savszélesség:

1024/128 Kbps

Maximalis szamitogépek szama:

1db

Havi el6fizetési dij:

2500-Ft + AFA = 3000.-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:
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Csomag neve: K2

Hozzaférés tipusa:

Kabeles hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

Szolgaltatd biztositja

Egyéni el6fizetd: 1 postafiok

E-mail: Uzleti eldfizeté: 1 postafiok
Web tarhely:

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd

adatmennyiség: Korlatlan

Garantalt minimalis savszélesség:

512/128 kbps

Maximalis savszélesség:

4096/512 Kbps

Havi el6fizetési dij:

4167-Ft + AFA = 5000.-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

Csomag neve:

K3

Hozzaférés tipusa:

Kabeles hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

Szolgéaltatd biztositja

Egyéni el6fizetd: 1 postafiok

E-mail: Uzleti eléfizetd: 1 postafiok
Web tarhely:

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd

adatmennyiség: Korlatlan

Garantalt minimalis savszélesség:

512/128 kbps

Maximalis savszélesség:

6144/512 Kbps

Havi el6fizetési dij:

5833-Ft + AFA =7000 .-Ft

Kiegészito forgalmi dij:
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Kiegészito szolgaltatasok

1./ Alapszolgaltatason feliili e-mail

dij:
1 db Plusz e-mail cim 500-Ft + AFA = 600- Ft/db
1-..... db Plusz e-mail cim

we...... db folott Plusz e-mail cim

2./ Tobb elofizetoi végpont kozotti
»VPN” halézat:'

Kapcsolat kiépités egyszeri koltség: egyedi / 4j végpont
Havi forgalmi dij:
3./ Tarhely bérlet:

Az alapszolgaltatasként biztositott 20
MB tarhely f6l6tti memoria teriilet dija
(h6/MB)

4./ Plusz IP cim:

Fix IP cimet ad6 szolgaltatasok
esetében, az alapszolgéltatason feliili [P
cim dija (h6/db):

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolédo dijak és koltségtéritések:

Adminisztracios dij 1000- Ft + AFA = 1200- Ft
Athelyezési dij 6000-Ft + AFA= 7200-Ft
Atirsi dij 1000-Ft+AFA= 1200-Ft
Belépési dij 10000-Ft+AFA= 12000-Ft

(Siirgbsségi esetben)

Csokkentett elofizetési dij

Elallasi dij

Expressz kiszallasi dij 5000-Ft+AFA= 6000-Ft
Fizetési felszolitas dija 400-Ft+AFA= 480-Ft
Installalasi dij Kiszallasi dij+oradij

Kiegészitd belépési bekapcsolasi dij Egyedi megbeszélés és

(masodik vételi hely utan) arajanlat alapjan

Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija

havonta

Kihelyezett hirk6zlési berendezés megtéritési dija

! Szolgaltatd lehetdséget biztosit, mliszaki kapacitas és ellatasi mod fiiggvényében egy virtualis, el6fizetéi halozat
1étrehozasara El6fizetd tobb Szolgaltato altal biztositott végpontja kdzott a Szolgaltatd haldzatanak felhasznalasaval.
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Kihelyezett hirkdzlési berendezés 6vadék

Kikapcsolasi dij 2500-Ft+AFA= 3000-Ft
Kiszallasi dij 2500-Ft+AFA= 3000-Ft
Konfiguralasi dij 1000-Ft3AFA= 1200-Ft
Korlatozasi dij 1000-Ft+AFA= 1200-Ft
Szolgaltatas-csomag modositasi dij 1000-Ft+AFA= 1200-Ft
Visszakapcsolasi dij 4000-Ft +AFA= 4800-Ft
Vizsgalati dij 2000.- Ft + AFA = 2400.- Ftés a

¢és a mindenkori hatosagi dij mindenkori hatdsagi dij

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.

o7

c.) Az eléfizetd altal fietendé hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka oradija 6ra/fé

1800-ft +AFA =

2160-Ft
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2. sz. melléklet: Igénybejelentés elofizet6i hozzaférési pont létesitéséhez

Az igénylé adatai:
(Kiskort1 igényldnél a torvényes képviseld adatai is)

Név (lanykori név)

Sziiletési hely,
1d6/Cégszam

Anyja neve/Képviseld
neve

Lakohely, tartozkodasi
hely/Székhely

El6fizet6i hozzaférési pont
helye

Azonosit6 okmany tipus,
/Adbszam

Szamlazasi cim

Telefonszam:

/4 14 x
Bankszamlaszam

Eléfizetd jellege egyéni [ nem egyéni [

Igénybevétel jogcime tulajdonos [ bérld [ albérld [ hozzatartozd [

A csatlakoztatni kivant vevOberendezések szama: .....db
Keért létesitési idépont: 200..........ocovviiiiiiiininnn...

A normal feltételektdl eltérd Kiviteli 1GENY: ......ooviiriii i e,

Az ingatlan tulajdonosianak hozzajarulé nyilatkozata:

Ezennel visszavonhatatlanul hozzéjarulok, hogy a Szolgaltaté a fent megjeldlt, tulajdonomat
képezo ingatlanon az Igénylo kérésére az elofizetdi hozzaférési pontot jelen igénybejelentés és az
érvényes Altalanos Szolgaltatasi Feltételek szerinti feltételekkel kiépitse.

Kelt: oo L2000

az ingatlan tulajdonosa igényld
Az igénybejelentd lapot atvettem, annak teljesithetOs€gérol ...................... -ig nyilatkozom.
Kelt: oo, L2000

Szolgaltato

* Csak banki uton torténd fizetésnél toltendd ki.
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3. sz. melléklet: Egyedi el6fizetdi szerzodés

1. Internet Szolgaltatasi Egyedi Szerzodés szélessavu Internet hozzaférési
szolgaltatasra

Jelen megallapodas létre jon: CSOKI-NET Kft (5820 Mez6hegyes Akacfa u 10 sz.
Adoszam:14159028-2-04, Cégjegyzék szam: 0409007816, Bankszamlaszam: 11733151-
20003490.) tovabbiakban ,Szolgaltaté", valamint

El6fizetd neve (és leanykori neve):

Elé6fizeté cime (lakhelye):

Szamlakiildési cim — szolgaltatas helye:

Telefonszam, faxszam:

El6fizeto sziletési helye és ideje, anyja neve:

Adészam vagy személyi igazolvany szama, bankszamlaszama:

Képviseld — kapcsolattartdé neve, elérhetésége:

Fizetési moéd, szamlazasi ciklus: postacsekk, ugyfélszolgalati iroda, egyedi banki
atutalas — havi / negyedéves / éves ciklusban

a tovabbiakban ,Eléfizetd", (kozbsen a ,Felek") kozott jott 1étre.

Az eléfizetsi szerz6dés jelen Egyedi szerz6désbdl és a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési
Feltételeib6l all. Az el6fizetd altal igénybe vett termék leirasat, annak jellemzdit a
Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételei, valamint a jelen eléfizetdi szerzédés 1.sz.
mellékletét képezd szolgaltatas-leiras és a 2.sz. mellékletét képezd dijszabas
tartalmazza.

Az Internet szolgaltatasi szerzédés: Jelen szerz6dés a mellékleteivel egyltt az alairas
napjan lép hatalyba, és hatarozatlan idére szél. El6fizets irasban barmikor médosithatja a
mellékletekben rogzitett megrendelését, de valtoztatdsa Uj szerzdédés alairasat teszi
szukségessé. A szerz6dés 6 honapnal napnal hosszabb szlneteltetés esetén megszlnik,
az uj belépés uj szerz6dés alairasat teszi szukségessé.

El6fizeté jogai és kotelezettségei: A Elbfizeté jogosult a jelen Szerzédés
elvalaszthatatlan részét képzd mellékletben szereplé szolgaltatasok felhasznalasara.
Elbfizet6 kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgéltato altal részére nyujtott Internet
hozzaférési szolgaltatast a Szolgaltatd elbzetes irasbeli hozzajaruldsa nélkil nem teszi
szabadon elérhetévé vagy szolgaltatja tovabb a Szolgaltatoval szerz6déses kapcsolatban
nem all6 harmadik fél részére. Elbfizet6 nem Kkisérelheti meg a szolgaltatasok
megvaltoztatasat, atalakitasat, vagy javitasat. Az ebbdl ered6 karokat El6fizeté koteles a
Szolgaltatbnak megtériteni. Elbfizeté kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatast nem
hasznalja fel obszcén, gylildlet keltésére, faji megkllonbdztetésre alkalmas publikaciok
terjesztésére. Elbfizet6 koteles a Szolgaltatd dijszabasanak megfelelé aktualis
szolgaltatasi dijat megfizetni a Szolgaltatd vagy annak megbizottai altal Elbfizetd
telephelyén elvégzett munkalatokért. A El6fizeté megjeldlt adataiban bekdvetkezett
barmilyen valtozast koteles postai levélben vagy faxon, a valtozas megtorténtét kovetd 8
napon belil a Szolgaltatéval koézélni. Ennek elmaradasa esetén az ebbdl szarmazo
valamennyi kar a El6fizetét terheli.



Altalanos Szerzédési Feltételek Internetszolgaltatasra 48/63 Hatalyba 1épés kelte: 2010 07 22
CSOKI-NET Kft Utols6 modositas kelte: 2010 06 22
Késziilt: 2008 04 01

Szolgaltaté jogai és kotelezettségei: A szolgaltatas a Szolgaltato tulajdona, Elbfizetd a
szolgaltatasokra vonatkozdan csak nem Kkizarélagos é€s nem atruhazhaté hasznalati
joggal rendelkezik. Nem képezi Szolgaltaté feladatat a Eléfizet6 altal biztositott
berendezések alkalmassa tétele a szolgaltatasok igénybevételéhez. Szolgaltaté azonnali
hatallyal letilthat minden Eléfizet6nek nyujtott szolgaltatast, amennyiben az a Szolgaltaté
megitélése szerint valamely szolgaltatast széls6éséges vagy obszcén nézetek
publikalasara hasznal. Szolgaltaté szavatolja, hogy valamennyi altala nyujtott szolgaltatas
mikodbéképes a telepités napjatol. Szolgaltatd minden ésszerli erbfeszitést koteles
megtenni a szolgaltatdsok mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganak
biztositasara, de nem felelés azon veszteségekért vagy barmiféle karért, amelyeket a
szolgaltatasok meghibasodasa vagy egyéb elégtelensége okozott.

A szolgaltatas dijazasa: A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen
dijszabasban foglalt dijait, valamint a dijszabas feltételeit részben vagy egészében
modositsa az irdanyadé jogszabalyokkal és hatésagi rendelkezésekkel
osszhangban. A szamlazas alapjat csak és kizarodlag a Szolgaltaté rendszere altal
rogzitett adatok képezik. Szolgaltaté havonta szamlazza Elbfizetének a targyhavi
el6fizetési dijat. A Szolgaltatd fenntartia maganak a jogot, hogy amennyiben a szamla
végosszege alacsonyabb, mint a Szolgaltaté altal nyilvanosan hirdetett limit, akkor a
havidijak gongyolitésre kerilinek és tobb hénap dija egyben kerll kiszamlazasra. A fizetés
a szamla keltétél szamitott nyolc (8) banki napon belll esedékes. A Szolgaltaté nem vallal
felelésséget a postai csekkes fizetési mdédhoz kapcsolddé hataridékért és bizonytalansagi
tényezbkért és az igy fizetett szamlat csak akkor tekinti kiegyenlitettnek, amikor annak
ellenértéke valamelyik bankszamlara megérkezik, kivéve az ugyfélszolgalati pénztari
fizetést. Ha az El6fizetd6 az Ugyfélszolgalaton a postai befizetést igazolé csekket
bemutatja és azon vilagosan lathatd a befizetés datuma, akkor a Szolgaltaté a bemutatott
csekket befizetési igazolasként elfogadja. Ha az eléfizetd a szamlan feltintetett fizetési
hataridét elmulasztja, a szolgaltatdé egyéni eléfizetbk esetén a jegybanki alapkamattal
azonos mértékl, nem egyéni el6fizeték esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeresének megfelelé6 mértékli késedelmi kamatot szamithat fel a késedelem elsé
napjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjed6 idészakra.

Felmondas, sziineteltetés: A szolgaltatasi szerz6dés az alairas napjan Iép érvénybe és
-figgetlentl attdl, hogy a Elbfizeté a szolgaltatasokat hasznalja-e vagy sem- mindaddig
fennall, amig a Eléfizet6 nem tajékoztatja a Szolgaltatét ennek ellenkezéjérél, az Elbfizetd
a szolgaltatast 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult felmondani. A
Szolgaltaté részérél hatvan (60) nap a szolgaltatasi szerz6dés felmondasi ideje. A
felmondas csakis irasban, ajanlott levélben vagy faxon, a felmondani kivant szolgaltatas
és a Elbfizet6 pontos adatainak megjeldlésével, a Elbéfizetd alairasaval illetve
cégbélyegzd lenyomataval torténhet. A szolgaltaté a szerz6dés megszegése esetén a
szerzddést tizendt napos hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, a) ha az
el6fizet6i akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgdltatd haldézatanak rendeltetésszer(
mikodését, és az elbfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen sem szinteti meg, b) ha az eléfizetd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztets értesitését kdvetben sem teszi lehetbévé a szolgéltatd szamara, hogy a
bejelentett, vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
szikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, c) ha az eléfizet6 a szolgaltatast a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is a szolgaltatdé hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a haldzati
szerzdédésekrél szolé kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja, d)
az eléfizetd a szolgaltatas hasznalata soran a jelen ASZF IIl. szamu mellékletét képezd
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Internetes Etikai Kddexben foglaltakat megszegi, és ezt a felszolitasban megjeldlt
hataridé6 alatt sem szinteti meg. A Szolgaltaté jogosult Elbfizetének nyujtott
szolgaltatasait szuneteltetni, ha az Eléfizetének harminc napot meghaladé dijtartozasa
van. A szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dést 45 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az elbéfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Az értesitésben elbirt fizetési
pothatarid6é 15 nap. Ha az eléfizeté a pothataridén beldl fizetési hatralékat rendezi, ugy az
el6fizetéi szerz6dést a szolgaltatd nem mondja fel. Eléfizets, rendezett szamlaegyenleg
esetén, 6 honapig dijmentesen sziuneteltetheti hozzaférését.

A jelen szerz6dés nem érinti a felek koézott mas sziukséges szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozo jogokat és kotelezettségeket. A szolgaltatas igénybevételére
vonatkozd szerzddésekbdl eredd jogokat és kotelezettségeket a jelen szerzédéstdl
fuggetlendl teljesiteni kell. Jelen szerz6dés azon a napon |ép hatélyba, amikor a
szolgaltato a szolgaltatasat a teljesités helyének foldrajzi helyén megkezdi. A szolgaltatas
létesitésére az Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltak iranyadok. A jelen Egyedi
el6fizet6i szerz6désben nem részletezett szerz6déses feltételek tekintetében a
Szolgaltaté mindenkor érvényes Altalanos Szerzédési Feltételei valamint a dijszabasban
foglaltak az iranyadok. Az el6fizetd szerz6désszegésére vonatkozod rendelkezéseket az
ASZF 8., 9., 10, fejezetei, valamint az 1. és a 2. szamu mellékletei tartalmazzak. A
szolgaltatd szerzédésszegésére az ASZF 8. és 11. fejezetei vonatkoznak. A
hibabejelentéssel és a szamlapanasszal eléfizetd a szolgaltatd Ggyfélszolgalatan élhet. A
hibabejelentések és szamlapanaszok megtételének és elintézésének modjat és helyét az
ASZF 2., 11., és 12. fejezetei illetve jelen Egyedi eléfizetdi szerzddés elsé oldala
tartalmazzak. Az el6fizetbi szerz6dés altalaban a felek egyez6 akarataval modosithatd. A
szerz6dés modositas részletes szabalyait az ASZF 7. fejezete tartalmazza. Amennyiben
a szerz6désmodositasra dijvaltozas miatt kerul sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa
elfogadasnak minésil. A szerz6dés targyat képezd szolgaltatas igénybevételét a
szolgaltaté az ASZF egyes fliggelékeiben meghatarozott esetek kivételével a felek eltérd
megallapodasa hianyaban legfeliebb a szerzédéses jogviszony létrejottét kovetd 30
napon, de a lehetd legrévidebb idén belll teszi elérhetévé. Az elbfizetéi szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eléfizet6 a Nemzeti Hirkozlési
Hatosaghoz és a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képviselbjehez, a teruletileg illetékes
fogyasztovédelmi feligyeléséghez valamint birésaghoz fordulhat. Az ezzel kapcsolatos
részletes szabalyokat az ASZF 11. fejezete tartalmazza. Az ASZF a www.oroscom.hu
oldalon érhetd el. A jelen El6fizetéi szerz6dés a mellékleteivel egyutt érvényes. Jelen
szerz6dés alairasaval el6fizet6 kijelenti, hogy az abban foglaltakat megismerte, elfogadja
valamint hozzajarul, hogy alairasat valamint a jelen Egyedi el6fizetéi szerzddés els6
oldalan, a szerz6d6 fél adatai k6zott alahuzassal jeldlt adatokat a szolgaltatd szerzédés
létrehozatala, tartalmanak meghatarozdsa, moédositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése céljabol az ASZF 2. mellékletében talalhaté adatkezelési
szabalyzatban foglaltak szerint kezelje.

Szerzodés 1. szamu melléklet - a szolgaltatas leirasa :

Radidfrekvencias technoldgian alapuldé szolgaltatds, amely telefonvonal nélkul tesz
lehetdvé internetezést. Az adattovabbitds mindkét irdanyban eltéré sebességgel torténik: a
letoltés a valasztott csomag fliggvényében max. 4092 Kbit/s, feltdltés max. 128 Kbit/s. A
feltintetett savszélesség az internet fejallomas és a hozzaférési pont kozotti haldzatra
vonatkozik, ezekre garanciat nem vallalunk. A szolgaltatas vallalt éves rendelkezésre
allasa 95%. A szolgaltatd nem felelés azért, ha az internet kapcsolat a felhasznalo
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szamitdogépén virusok vagy egyéb szoftveres hiba miatt nem mikdodik. A szolgaltatas
havidija adott letoltési mennyiséget magaban foglal, ennek tullépése esetén 3 Ft /
Megabyte dijat alkalmazunk. A feltdltés dijmentes, mennyiségét nem mérjik. A
Szélessavu, nagy sebességl adatatvitel a nap 24 ¢6rajaban rendelkezésre all, az
igénybevételt id6ben nem korlatozzuk. A csatlakoztathatdé szamitogépek szama: 1 db. A
szolgaltatas a Szolgaltaté bazispontjainak néhany szaz méteres hatdsugaraban,
kozvetlen ralatas mellett érhetd el. A szolgaltatasi terlletrdl naprakész informacioval
szolgalunk tgyfélszolgalatunkon, illetve a miszaki megvaldsitas lehetéségét dijmentesen
ellen6rizzik. A szolgaltatashoz 1 darab email cim tartozik, amelyhez az El6fizeté a
Szolgaltatd altal kinalt domain nevek kdzll valaszthat domain nevet. A felhasznalasi
mennyiség weblapunkon lekérdezhetd. Szamlajat mint Internet felhasznalé szamlavezetd
bankjanak elektronikus vagy internetes bankjabdl is kiegyenlitheti. Kérjuk Ggyeljen arra,
hogy utalaskor szamlank brutté végdsszegét utalja at, és minden esetben hivatkozzon
szamlank sorszamara.

Szerzodés 2. szamu melléklet - a szolgaltatas dijszabasa és miiszaki alapadatok:

A szolgaltatas igénybevételéhez radiofrekvencias vevéberendezés, amelyet az El6fizetd
megvasarol. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy idegen beszerzési forrasbdl szarmazo
eszkdzzel a szolgaltatas nem vehet6 igénybe. A kedvezményes aron megkotott, 1 vagy 2
éves vagy id6szakosan meghatarozott elkotelezettséggel jaro elbfizetés lejarat elbtti
felmondasa esetén az El&fizetd koteles a Szolgaltatd részére egy 6sszegben megfizetni
az elkotelezettség vallalaskor érvényes hatarozatlan idejli csomag egyszeri és havi dijai,
valamint az altala kedvezményes feltételekkel igénybe vett csomag egyszeri és havi dijai
kozott 1évé arkulonbozetet a tényleges hasznalat teljes id6tartamara. Az eléfizetd
kérésére torténd szlneteltetés id6tartama alatt a szuneteltetés dija a megallapitott
havidijak 75%-a. A sziinetelés és a korlatozas feltételeit az ASZF tartalmazza.

Eléfizetd szamara nyujtott szolgaltatas: Kbps
Elofizetési dija:.......cccoieiniiiii Ft/hoé
El6fizet6i azonositd és jelszo:..............oooiin i @csoki-net.hu

Az eldbfizetd altal valasztott postafidk : Bejovs / kimend szerver neve:
POP3: SMTP:

Postafiok / e-mail azonosito és jelsz6 :

Adatkezelési rendelkezések:
Hozzajarulok ahhoz, hogy a Szolgaltatdo a személyes, illetve egyéb adataimat tudomanyos,
kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint sajat, direktmarketing céljabol kezelje : 1 Ilgen [
Nem. Hozzajarulok ahhoz, hogy a Szolgaltaté a személyes, illetve egyéb adataimat idegen

célu Uzletszerzés céljabol kezelje. [1 Igen 1 Nem. Hozzajarulok ahhoz, hogy a Szolgaltatd
a személyes, illetve egyéb adataimat tudomanyos, kézvélemény- vagy piackutatas, valamint

sajat, direktmarketing céljabol harmadik személy részére atadja. [/ Ilgen [J Nem

Nyilatkozat eléfizetdi jellegrol:
Az elbfizetéi szerz6dés megkotésekor az eléfizetd koteles nyilatkozni arrdl, hogy a
szolgaltatast egyéni el6fizetéként, vagy nem egyéni eléfizetéként kivanja igénybe venni.
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Az elbfizetd az elbfizetbi szerz6dés hatalya alatt nyilatkozatat médosithatja. [1 Egyéni [
Nem egyéni.

Szerzédés kiegészités akcids szolgaltatas igénybe vételére: Az Elbfizeté a
Szolgaltatonal két éves hliségszerzédéshez kapcsoldédd akcids szolgaltatast rendelt. Az
el6fizetéi szerz6désben meghatarozott elkotelezettségi idd el6tt az eldfizeté részérél
torténd szerzédés felmondasra, illetve az eléfizeté szerz6désszegése eredményeképpen
bekovetkez6 szerz6dés megszintetésre az Elbfizetéi szerz6désben és a Szolgaltato
mindenkor érvényes Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott rendelkezések az
iranyaddk. A fentiek tudomasul vételével a jelen szerz6dés-kiegészités alairasaval
kijelentem, hogy a Szolgaltatd akciéjaban részt kivanok venni. Minden egyéb kérdésben
az Eléfizetéi szerzédésben és az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak az
irAnyadok.

Kelt : Mezdhegyes.

Szolgaltatd El6fizetd
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4. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

Az Eléfizeto felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A halézat Kkiépitésével, atépitésével, az elofizetdi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelento szolgalat miikodtetésével kapcsolatos vita esetén az NHH-hoz vagy a Hirkozlési
Fogyaszto6i Jogok Képviseldjéhez:

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala
Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.
Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

2. Az iigyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér, kartérités,
stb.) kapcsolatos vita esetén:

Budapest Fovaros Kozigazgatasi Hivatala Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
1088 Budapest, Jozsef krt 6. Tel: (1) 4594917, (1)4594870

Békés Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
5600 Békéscsaba, Jozsef Attila utca 2-4. Tel: (66)441352

3. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szélo
1996. évi LVII. Torvénybe iitk6z6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

4. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Mezdhegyes-i Onkormanyzat jegyzdje
Mezdhegyes Kozma Ferenc u 11 sz.
06-68/466-001

rrrrr

Battonya Varosi Birosag
5830 Battonya hosok tere 7 sz.
68/457-612
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5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat
1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezéen eléirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato altal
kezelt személyes adatok a kdvetkezok:

1.1. Az elektronikus hirk6zlésr6l szold 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltaté az Elofizetok és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az el6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy el6fizetd esetén az eldfizetd (leanykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje,

c¢) nem természetes személy el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizet6 bankszamlaszama,

d) az eldfizetdi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az eldfizetd cime és az eléfizetdi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezdd id6pontja,

g) a dijfizetéssel €s a dijtartozassal 0sszefiiggd adatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerzddés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras eredményének
¢s a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetsége érdekében a kovetkezo adatokat
kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eldfizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (€v, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét
¢és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatdo az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra
iranyuld szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak
szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznald, illetve Elofizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezo
adatokat:

a) az Elo6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,
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b) ha sziikséges, az elofizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eldfizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),

h) az Elofizeto értesitésének maodjat és idopontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat lizletszerzési céljabol - az elofizetd kifejezett
elzetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal nytjtott, az
Elofizeto altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis informaciok
(miisorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, 0j szolgaltatasok, vasarlast
0sztonzo kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az Eldfizetok
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerzddés megsziinésé€ig, az 1.1. d)-h) pont szerinti
adatok az elofizetéi szerz6désbol eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig
kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir eld. A szolgaltatd az 1.1. f)
pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan
kiallitott szamlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon
beliil torolni koteles. Kiilon térvény ilyen eldirdsa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kiilon
torvény elOirasa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint
haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés megkdtését kdvetden az
Elofizetok adataira vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az eléfizetdi szerzodés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2.¢és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltato legalabb egy évig megdrzi. A Szolgaltatd
az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbirdlasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allo id6
leteltéig vagy a jogvita jogerOs lezarasaig, illetve a szolgaltatds mindségével Osszefliggésben
szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltaté a 3.1.pont c) pontjaban meghatarozott adatszolgéltatas biztositasa céljabol
koteles

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsziinéséig,

b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harom évig

megOrizni.

2.4. A Szolgaltaté a 3.1.pont c¢) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol -
legfeljebb harom évig - kezelheti az el6fizetéi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdi végberendezések hasznalatara,
illetve annak kisérletére vonatkozoan a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halozataban keletkez6 és
rendelkezésre allo adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltatdé sajat ilizletszerzési céljabol az Elofizetd
hozzéajaruldsanak idotartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezelést az El6fizetd hozzajarulasanak
visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltaté megsziinteti.
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2.6. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgéltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd
adatkezelésre kertilt sor.

2.7. A Szolgaltatd koteles az Elofizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérol
gondoskodni.

2.8.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel
kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfelelden zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belso
eléirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozbenso, az irattarozasra nem keriild, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre keriil6
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levd adatokat
helyreallithatatlanul le kell tordlni, a papir alapl, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az iigyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas bilincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak tildozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az
iigyésznek, valamint a birosagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szo16 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd6 megbizasa alapjan a hibaelharitast illetleg az iigyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbol ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetdleg az tigyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredo jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa
alapjan a marketing akciot illetdleg a marketing jellegli tigyfél-tajékoztatast végzik.
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3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az El6fizeto kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis marketing
informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizeto hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltato az Elofizeto adatkezeléshez valo eldzetes hozzajarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezden nem irja eld.

4.2. Az Elo6fizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatod a kovetkezok szerint szerezheti meg:
a) az egyéni elofizetdi szerzodés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az Elofizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Eldfizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szolo nyilatkozatat a Szolgaltatd
igyfélszolgalatan tett vagy postai Uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elofizeté adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésii az érvényes.
5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség  terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehet6veé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos moddon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5. Az adatvédelmi felelos

5.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
neve: Csokan Janos

beosztasa: Ugyvezeté Igazgatd

elérhetdsége: 30/92-56-055, 68/680-500, csoki@csoki-net.hu

5.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltato ¢és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkéja soran
betartsa,

b) az adatvédelem ¢€s adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targy feltételeit,

c¢) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az Elofizetok és Felhasznalok részére az
iigyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valo nyilvanos elérhetdségét.
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6. sz. melléklet: Halozathasznalati iranyelvek

Az ISzT altal tamogatott hal6zathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halozathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati irdnyelvek olyan, altaldban az Internet szolgaltatok altal vildgszerte
elfogadott iranyelvek gytlijteménye, melynek az ISzT javaslata szerint a szolgaltatok Altalanos
Szerzédési Feltételeiben kellene szerepelnie. Ezek az iranyelvek nem csupan ajanlasok, mint amik
a Netiquette jellegi dokumentumokban szerepelnek, hanem szigort szankcidkkal betartandd
kovetelmények.

Jelen iranyelvek és szabalyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszertien igénybevevo iigyfelek védelmét
szolgalja, azaltal, hogy védi a szolgaltatd érdekeit, valamint annak haldzatat és szolgaltatasat, a
rosszhiszem, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az ISzT nyomatékosan ajanlja, hogy minden szolgaltaté megkdvetelje az tigyfeleitdl az iranyelvek
betartasat.

A felhasznaloknak a jelen iranyelvek megsértése ligyében a szolgaltatdjukkal ajanlott felvenniiik a
kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartott abuse@<szolgaltat6>.hu e-mail cimen.

A héldzathasznalati iranyelvek jelen szovegét az ISzT 2002. decmber 19-i kozgytilése elfogadta.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halozathasznalati irdnyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcié stulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas sziineteltetése, végso esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgaltatdo fenntartja maganak a jogot a szolgaltatds azonnali, eldzetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd elényben részesiti a nem helyénvalo viselkedéssel kapcsolatban is
az eldfizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését ¢és a felhivast a szabalytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiilondsen stlyos vagy
azonnali karokat okozd megsértésének a szolgaltatds azonnali félbeszakitasa és megsziintetése
lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérol.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabdlyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté moédon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznal6 a szolgaltatd haloézatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamado
vagy megtéveszto tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-halozat biztonsagat, mas
felhasznal6 jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkdzre vald jogosulatlan behatolés, vagy
barmilyen ilyen iranya probalkozas.
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Tilos barmely végpont mikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service)
a szolgaltato halozatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a haldzatot a szerzoi jogvédelem ala esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerzdi joga sériil (pl. tilos kal6z szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatds azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltatd halozatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gyijthet adatokat egy masik felhasznalorol, az altala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznalo tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciét csak az eredeti cél (pl. szamitogépes
betdrés megakadalyozasa) megvalositasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok
adatforgalméra vonatkozd informaciot rendszeresen napldz, de ezeket a naploban rogzitett
informéaciokat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd halézatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségu
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgytjtések és politikai vagy vallési ropiratok. Hasonld tartalmu iizeneteket csak akkor szabad
kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségt, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre valo véalaszok begytijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd halozatan igénybe
vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszl iizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonld iizeneteket,
fiiggetleniil attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
fiiggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett
el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott
levelekre valo valaszok fogaddsidra hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltato szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatdsat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei
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A szerz6dé félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact"
személyt), akik felelések minden szamitogépért, IP halozatért vagy alhalozatért, mely a szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatds révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd
személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacid) még a haldzati
kapcsolat kiépitése elott.

A "contact" informécionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltaté ligyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informaciok miatti karokért a szerzodo fél tartozik felelosséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkdzokkel, hozzaférési lehetoséggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfiguralja, {izemeltesse, és/vagy
ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozé iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott er6forrasokra épiil. Ezeknek az er6forrasoknak a talzott
(indokolatlan mértékit) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy elofizetd részérdl is,
minden mas felhasznalé szamara negativ hatast valthat ki. A halézati er6forrasokkal vald
visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe {itkoznek. Az ilyen
visszaélések a szolgaltatas felfiiggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek mddositasa

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szdveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé szoveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.
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7. sz. melléklet: A szolgaltatds min6ségi mutato6i

. MIKROHULLAMU INTERNET HOZZAFERES:

Mindségi mutaté megnevezése c:ﬁ:::g( min\i/;l;?él:ték
A szolgéaltatashoz valdé 1j hozzaférés Iétesitésének 15 nap 30 nap
vallalasi hatarideje
A Dbejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi 48 bra 79 6ra
hatarideje
A szolgéltatas rendelkezésre allasa 95% 95%
A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése

A szolgaltatasi teriilet egészét érintdé atmeneti
a) |szilinetelés egy évben Gsszesen 1800 perc 9000 perc
b) Az elofizetok legalabb 10%-at érintd atmeneti 3000 perc 15000 perc

szlinetelés egy évben Osszesen

Garantalt (atlagosan elvarhat6) le/feltoltési sebesség
512/128 Kbps szerzédéses savszeélességhez

Le: 410 kbit/s
Fel: 96 kbit/s

Le: 64 kbit/s
Fel: 32 kbit/s

Garantalt (atlagosan elvarhat6) le/feltoltési sebesség
1024/256 Kbps szerzodéses savszélességhez

Le: 820 kbit/s
Fel: 192 kbit/s

Le: 128 kbit/s
Fel: 32 kbit/s

Garantalt (atlagosan elvarhat6) le/feltoltési sebesség
2048/256 Kbps szerzddéses savszélességhez

Le: 1640 kbit/s
Fel: 192 kbit/s

Le: 128 kbit/s
Fel: 32 kbit/s

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként 0 0
Forgalommérésen alapuld szamldzas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési 7 nap 30 nap

hatarideje
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NYUJTOTT INTERNET HOZZAFERES:

e g . . Villalt Villalt

Mindségi mutaté megnevezése célérték minimalérték
A szolgéaltatashoz valdé 1j hozzaférés Iétesitésének 15 na 30 na
véllalasi hatérideje p p
A Dbejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi , .
hatérideje 48 oOra 72 6ra
A szolgéltatas rendelkezésre allasa 95% 95%
A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése

A szolgaltatasi teriilet egészét érintd atmeneti
a) |sziinetelés egy évben Gsszesen 1800 perc 9000 perc

p p : o At A A .

b) Az elofizetok legalabb 10%-at érintd atmeneti 3000 perc 15000 perc

szlinetelés egy évben Osszesen

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség
512/128 Kbps szerzédéses savszeélességhez

Le: 410 kbit/s
Fel: 96 kbit/s

Le: 64 kbit/s
Fel: 32 kbit/s

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség
1024/256 Kbps szerzodéses savszélességhez

Le: 820 kbit/s
Fel: 192 kbit/s

Le: 128 kbit/s
Fel: 32 kbit/s

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség
2048/256 Kbps szerzddéses savszélességhez

Le: 1640 kbit/s
Fel: 192 kbit/s

Le: 128 kbit/s
Fel: 32 kbit/s

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként 0 0
Forgalommérésen alapuld szamldzas esetén a

bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési 7 nap 30 nap
hatarideje

o s e - 2
Mindségi mutatéo megnevezése

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ Uj hozzaférési létesitési id6: A szolgaltatishoz létesitett 0j hozzaféréseknek az esetek 80 %-dban teljesitett
hatarideje.

Uj hozzaférés létesitésnek minédsiil az els hozzaférés létesités, az athelyezés, az el6fizetdnél tovabbi hozzaférés
Iétesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eldfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltatd és az eldfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
Iépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idopont kiillon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az
egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilonosen:

— visszavont megrendelések,

— azj eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eldfizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha alétesités az el6fizetéi hozzaférési ponthoz valo bejutastdl fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
— ha azigényld halasztast, vagy kés6bbi id6pontot kért a 1étesitésre.

teljesitett hatarideje.
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A megkezdett 6rakba beleszamitandok az {innep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltato hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel Osszefliggd hibakra vonatkozo eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szold bejelentés, amelyet az
elofizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 haldzatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornas eléfizetdi hozzaférésrol bejelentett hibakat egy hibanak
kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltat6 az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelhéritasi feltételekkel szerz8dik.

Kizart esetek kiilonosen:

—  végberendezés hibdja,

— haa javitas az el6fizeto telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkdrén kiviil esé okok
miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— az eldfizetd kéri a javitas elhalasztasat,

3./ A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgaldsanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett
naptari napban.

A mutato csak forgalommérésen alapuld szamlazas esetében értelmezett. Szamlapanasz a szolgaltatas igénybevételérdl
kiallitott szamla elleni reklamacio, melyben az el6fizetd a felszamitott dij(ak) Gsszegét vitatja.

Kizart esetek kiilonosen:

— aszamlara iranyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),

— aszamla kiallitasaval,

— ahibabejelentéssel kapcsolatos panasz.

4./ A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges iddtartamanak aranya az
adatgyijtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

Szolgéaltatas igénybevehetdség tényleges idétartama az az iddszak, amikor az eléfizetok a szolgaltatast valoban igénybe
vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizetdk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek
nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd szamara nem igénybe vehetd. A szolgaltatas-kiesés idGtartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt modon torténd sziinetelése.

9./ A szolgaltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés: Azon idGtartam, amely alatt az adatgy(ijtési idGszakban a
szolgaltatas a szolgaltatasi teriilet egészét érintéen az eléfizetdk szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt
igénybevehetd. Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletének valamennyi eléfizetéje egy
idében akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik kiilondsen:
— a szolgaltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan meghibasodas
miatti).

Nem tartozik ide kiiléndsen:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt modon torténd sziinetelése,

— az eldre nem lathatd €s el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén torténd sziinetelés,

— illetve a halozat (tervezett) atalakitasa, feltjitdsa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés, amennyiben a
szolgaltato errdl eldfizetdit megfelelen tajékoztatta.

10./ Az eldfizetdk legalabb 10 %-at érintd sziinetelés: Azon idétartam, amely alatt a szolgaltatas az el6fizetok legalabb
10 %-a szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybevehetd. Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a
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szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén az adott szolgaltatasra el6fizetok 10 %-a egy id6ben akadalyozva van a szolgaltatas
igénybevételében.

Ide tartozik kiilondsen:
— a szolgaltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan meghibasodas
miatti).

Nem tartozik ide kiilonosen:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt modon torténd sziinetelése,

— illetve a halozat (tervezett) atalakitasa, feljitdsa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés, amennyiben a
szolgaltatd errdl eldfizetdit megfelelGen tajékoztatta.

11./ A garantalt (atlagosan elvarhato) le- és feltoltési sebesség: Az az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a
szolgaltato az el6fizetdi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90 %-aban garantal.

Internet szolgaltatas esetén a tesztméréseket a BIX halora kapcsolt referencia szerver(ek)en kell végezni. (A referencia
szerverre mesterséges tesztforgalom keriil generalasra kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési pontokrol. A
tesztforgalom egyszeriit TCP (FTP) forgalombdl allhat. Nem sziikséges a hasznalt halozati protokollok (http, mail, stb.)
pontos lemasolasa. A tesztvizsgalat idGpontja: a mérés forgalmas id6szakban keriil végzésre. A tesztvizsgalat
id6tartama: 3 perc. Amig fliggetlen szervezet altal miikddtetett referencia szerver nem all rnedelkezésre, a Szolgaltato
altal biztositott vizsgald szerverrel elvégzett vizsgalatok eredményei is elfogadhatok. )

12./ Bithiba arany hozzaférési vonalanként: A hibéasan atvitt bitek szdmanak aranya az atvitt 6sszes bitek szdmahoz
képest.



